
CS実践 顧客の購買心理と
プレゼン技法 レベル：★ ★

東京都立多摩職業能力開発センター

キャリアアップ講習のご案内
主に中小企業で働く方を対象にした、スキルアップや資格試験受験対策のための短期講習です。

日程
令和8年９月６日、１３日（日）

講習時間：9：30～16：40

講習内容

CS(顧客満足度)と購買心理、SWOT分析、AI使用の法整備
コミュニケーションスキル、アサーティブコミュニケーション
商品の魅力を伝えるプレゼンスキルの習得と実践

担当講師（敬称略） 堺真理子

定員 30名

受講対象者 中小企業に勤務する新入社員または中堅社員の方

使用教科書 オリジナルテキスト

受講料 １,１00円

申し込み期間

（申込URL）

令和8年７月1日（水）～令和8年７月1０日（金）

https://logoform.jp/form/tmgform/1597167

●この講習では個人申込みの他に、企業定員枠を設けて企業単位での申込みも受け付けます。 
◆申込人数：１企業あたり４人まで 
◆申込方法：①インターネット申込（電子申請） ②企業受付申込書の郵送または窓口提出 
※詳細は「TOKYOはたらくネット」の Webサイトをご覧ください。

企業受付
制度

申込フォーム

＊★印は、その分野における難易度の目安です。 ★…初級程度、★★…中級程度、★★★…上級程度

https://logoform.jp/form/tmgform/1597167


●インターネット（電子申請）でのお申込みは「LoGoフォーム」でのお申込みとなります。

●応募が定員を超えた場合、抽選となります。

受講内定の方には、別途郵便でお手続き方法や納付書等を送付いたします。

●教科書については、指定教科書を各自でご購入いただきます。（オリジナルテキストは購入不要）

●申し込み方法

●留意事項

●現在働いている方(派遣・契約社員、パート等を含む）で、都内に在住または在勤の方が優先になります。

●お申込みの際にご記入いただく個人情報は、講習の実施事務以外には使用いたしません。

●危険作業の実習等では制約がある場合があります。様々な観点で配慮が必要な方は、事前にキャリアアップ

   講習担当にご相談ください。（手話通訳が必要な方は事前にご相談ください。）

●授業料等の支払い（納付期限までにお支払いください）

●金融機関（窓口・ATM）にて、納付書により授業料等をお支払いください。

●コンビニエンスストアでの支払いはできません。

●一度お支払いいただいた授業料等は、お返しできません。お支払い前によくご確認ください。

キャリアアップ講習(約600コース)

主に中小企業で働いている方を対象に実施している
スキルアップや資格試験受験対策等のための短期講習です

資格試験対策・技能検定対策講習やオンライン講習も多数実施しております。
ぜひご活用ください。
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