
職場におけるハラスメントは、働く人の人格や尊厳を傷つけるとともに、就業環境をも悪化させる行為であり、その
未然防止を図るためには、ハラスメントに関する理解を深め、組織として対策を進めることが重要です。

東京都では、企業等の皆様にハラスメントへの関心と理解を深めてもらう契機とするため、12 月から２月を「ハラス
メント防止対策集中取組期間」、特に２月は「カスタマーハラスメント防止対策月間」と位置づけ、企業等向けのセミナー
や相談会をはじめ、様々な媒体による普及啓発等を実施します。企業の皆様におきましても、職場のハラスメント防止
対策に取り組みましょう。
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12月から２月はハラスメント防止対策集中取組期間です！
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１ 集中取組期間における主な取組
● ハラスメント防止に向けた「セミナー＆相談会」

12月から２月の集中取組期間中、東京都労働相談情報センターでは、各事務所
でハラスメント防止に向けた「セミナー＆相談会」を開催します。

● 様々な媒体による普及啓発
「TOKYOノーハラ企業支援ナビ」では、企業

のハラスメント防止対策への理解促進と取組支
援を図るため、ハラスメント防止の啓発ポス
ターや解説動画、様々な業種における企業の取
組事例など、対策の実施に役立つ情報やコンテ
ンツを掲載しています。

２ カスタマーハラスメントに関する主な取組
● 様々な媒体を活用した重点的な普及啓発
「TOKYOノーカスハラ支援ナビ」では、顧客等と働く人が相互に尊重し合うと

いう条例の理念・考え方やカスハラに関する様々な情報、都の各種取組等を紹介
するコンテンツを掲載しています。

カスハラ防止に向けたポスターやリーフ
レットの掲載、カスハラに関する動画の配
信、ノベルティグッズの配布などを行います。

● カスハラ防止に向けた業界団体・企業向けセミナー
業界団体や企業等におけるカスハラ防止対策を一層後押しす

るため、実践的なセミナーを開催します。

● カスタマーハラスメント総合相談窓口における相談対応

あった！がみつかる3日間～新・合同企業説明会2026
障害者雇用エクセレントカンパニー賞表彰式
東京労働局からのお知らせ
キャリアチェンジ応援フェスタ2026
しごとを探している方のためのセミナー・講習等
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東京都では、業界ごとの人材確保を支援するために、多様な業種の企業を一堂にあつめた企業説明会を開催します。
一般求職者の方や、新卒・第二新卒の方など、転職・就職を考えているすべての方が対象です。お仕事をお探しの方、
多様な業界についてお知りになりたい方、ぜひご来場ください。

【日 時】	令和 8 年 1 月 16 日（金）・17 日（土）・18 日（日）
	 第１部：10時50分～13時30分
	 第２部：14時20分～17時00分
【場 所】 AKIBA_SQUARE（アキバ・スクエア）
	 （千代田区外神田4－14－1 秋葉原UDX2階）
【内 容】	・全17業界約100社（各日約30社）の企業が参加する合同企業説明会
	 ・キャリアカウンセラーによる無料相談コーナー
	 ・プロのカメラマンによる証明写真コーナー
	 ・就職情報コーナー� など

【問合せ先】業界別人材確保強化事業(カスタマイズ支援）運営事務局
03（6633）3611

東京都産業労働局雇用就業部� とうきょうの労働　令和7年(2025年)11月25日　第1439号

ハラスメント防止対策集中取組期間の主な取組内容

「あった！」がみつかる特別な3日間～新・合同企業説明会2026

カスタマーハラスメント総合相談窓口

カスハラ防止に向けた業界団体・企業向けセミナー

ハラスメント防止に向けたセミナー＆相談会

ポスター・リーフレット・動画・ノベルティグッズ

啓発ポスター・解説動画

● ポスター・リーフレット
カスハラ防止に向けた周知啓発のためのポス
ター・リーフレットです。店頭や事業所内に掲示し
てご活用いただけます。
● 動画
カスハラに関す
る知識や対策につ
いて気軽に知るこ
とができる動画を
配信しています。
● ノベルティグッズ
条例の相互尊重の理念を伝え
るロゴを活用したノベルティ
グッズを東京都のイベント等で
配布予定です。
※�いずれもTOKYOノーカスハ
ラ支援ナビをご覧ください。

都内の業界団体や、都内企業の経営者・人事担当
者等を対象としたセミナーです（オンライン開催）。
詳細は専用ウェブサイトをご確認ください。

職場で起きる様々なハラスメントについて幅広く
取り上げます。特に2月はカスハラに関する内容を中
心として、実施する予定です。
詳しくは「TOKYOはたらくネット」労働セミ
ナーのページをご参照ください。

受講無料・先着順

● 啓発ポスター
職場における周知啓発に使えるポスターです。
TOKYOノーハラ企業支援ナビからダウンロードし
てご活用いただけます。
● 解説動画
パワハラやセクハラ等、職場で起きる様々なハラ
スメントについて、具体的な事例も交えながら、防
止対策や取組の内容を分かりやすく学べる動画を配
信しています。
企業内での研修等でもご活用いただけます。

労務管理やメンタルケア、消費者保護等に関する
経験が豊富な専門相談員による相談を実施していま
す。カスハラ防止対策の進め方や、カスハラの事例
等についてお困りのことがありましたら、ぜひご利
用ください。
● 相談方法
電話またはWEB相談フォームで受け付けます。
(無料・匿名相談可） 0120－182－276

● 相談時間
平日9時～17時（年末年始除く）

カスタマーハラスメント ▶防止対策推進事業

はたらくネット ▶労働セミナーのページ

▲ シール（イメージ）
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詳しくは特設サイト� ▶

https://www.customer-harassment-taisaku.metro.tokyo.lg.jp/seminar/
https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/seminarform/index/menu/
https://tokyo-job.jp


東京都では、障害のある方が、ロボットを遠隔で操作し案内業務を行う事業を昨年度より実施しています。
今年も10月より、都庁展望室に分身ロボット「OriHime」を設置し、外出が困難な重度障害のある方等がスマート

フォンやパソコンを通じ遠隔操作で観光客へ案内業務を行っています。都庁展望室にお立ち寄りの際はぜひお声かけく
ださい。

＜都庁展望室での案内業務＞
【実施場所】
　東京都庁第一本庁舎45階 南展望室
【実施期間】
　令和7年10月14日（火）～令和8年3月13日（金）まで
【案内時間】
　平日13時～17時（展望室休館日・年末年始を除く）

東京都は、障害者雇用の特色ある優れた取組を行う企業を「東京都障害者雇用優良取組企業(障害者雇用エクセレント
カンパニー）」として表彰しています。これについて、令和7年度の表彰式が、11月4日（火）ハイアットリージェン
シー東京(新宿）で、国の障害者雇用優良事業所等表彰式とあわせて開催されました。

■令和７年度　東京都障害者雇用エクセレントカンパニー東京都知事賞
　　　　　　　東京都障害者雇用優良取組企業（５社）

●ぜんち共済株式会社（千代田区/保険業）
●株式会社ニッスイ（港区/食料品製造業）
●まいばすけっと株式会社（神奈川県川崎市/小売業）
●株式会社マネーフォワード（港区/情報・通信業）
●株式会社 LIXIL Advanced Showroom（港区/サービス業）

東京都では、毎年、極めて優れた技能を持ち、他の技能者の模範と認められる技能者や、技能者の育成と技能の継承
について特に成果を上げた企業を表彰しています。令和7年度の表彰式は11月13日(木）京王プラザホテル（新宿）で行
われました。

● 東京都優秀技能者（東京マイスター）知事賞（令和7年度受賞者：35名）
　技能者の社会的地位及び技能水準の更なる向上等を図るため、都内に勤務する技能者
のうち、極めて優れた技能を持ち、他の技能者の模範と認められる方々を表彰しています。
● 東京都中小企業技能人材育成大賞知事賞（令和7年度：大賞1社、優秀賞3社、奨励賞3社）
　東京の産業の活性化と競争力のあるものづくり産業やサービス産業を築くことを目的と
して、技能者の育成と技能の継承について特に成果を上げた都内の中小企業等を表彰し
ています。

※東京マイスターの受賞者・中小企業技能人材育成大賞の受賞企業ははたらくネットに掲載しています。

【問合せ先】産業労働局 雇用就業部 能力開発課
03（5320）4717

～東京都の雇用就業に関する総合WEBサイト～ TOKYOはたらくネット  https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/

都庁展望室で障害のある方が、ロボットを遠隔で操作し案内業務を実施しています

障害者雇用エクセレントカンパニー賞表彰式が開催されました

東京都優秀技能者（東京マイスター）・中小企業技能人材育成大賞知事賞が決定

詳しくはTOKYOはたらくネット� ▶

本賞の表彰企業の取組は過去の受賞企業も含めサイトに掲載いたします。 専用ホームページ� ▶

TOKYOはたらくネット� ▶

イベントの案内業務も実施

松本副知事と障害者雇用エクセレントカンパニー
東京都知事賞受賞企業との記念撮影

https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/shogai/event/orihime/index.html
https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/shogai/shien/award/
https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/monodukuri/hyosho/meister/
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東京労働局からのお知らせ https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/

STOP 一酸化炭素中毒災害！
　飲食店やパン・菓子製造店等では、冬季に一酸化炭素中毒災害が多く発生しています。
　一酸化炭素は無色・無臭であるため、その存在に気づきにくい気体です。そのため、吸入しても気づかずに中毒を発症
し、吐き気、めまいなどの症状を引き起こし、対応が遅れると重症化、ときには死に至る危険性もあります。安全対策を
徹底し一酸化炭素中毒を防止しましょう。

【災害事例】　１ フライヤーの排気口の設置不備により燃焼不良を起こし一酸化炭素が発生
　　　　　　２ 焼き鳥用の窯の炭起こしの際、換気不足により一酸化炭素が発生

【一酸化炭素中毒の防止のために】
　内燃機関や燃焼器具を使用する際には、換気扇の使用や定期的に窓を開けるなどして換気を十分にしてください。
　また、異常に気付いたときには、すぐに作業を中止し換気または適切な避難措置等を行ってください。

【問合せ先】東京労働局 労働基準部 健康課  03（3512）1616 リーフレット（目次９-２）▶

11月は労働保険未手続事業一掃強化期間です～はたらく安心。つなぐ安心。

　厚生労働省では、11月を「労働保険未手続事業一掃強化期間」とし、集中的な未手続
事業場の一掃活動を展開しています。東京労働局においても、労働保険は政府が管掌す
る強制保険であることを周知するとともに、保険制度の内容や趣旨について理解を深め
ていただくことで加入手続の推進を図るほか、事業主だけでなく労働者に対しても訴え
かけ、短時間労働者であっても加入対象になることや、自分の職場が労働保険に加入し
ているか等について関心を持ってもらうための広報活動を展開しています。

詳しくは【労働保険 特設サイト】をご覧ください。

【問合せ先】東京労働局 労働保険徴収部 適用・事務組合課  03（3512）1628 詳しくはこちら▶

一人でも雇ったら、労働保険（労災保険・雇用保険）の成立手続が必要です

◆11月は「しわ寄せ」防止キャンペーン月間です◆

　大企業・委託事業者による長時間労働の削減等の取組が、取引先中小事業者に対する適正なコスト負担を伴わない短納
期発注、急な仕様変更などの「しわ寄せ」を生じさせている場合があります。
　このため、厚生労働省、中小企業庁及び公正取引委員会は、11月を「しわ寄せ」防止キャンペーン月間と位置づけ、「し
わ寄せ」防止に向けた集中的な周知・啓発の取組を行っています。大企業・委託事業者と取引先中小事業者
は共存共栄という認識の下、適正なコスト負担を伴わない短納期発注や急な仕様変更などはやめましょう。

詳しくは、「しわ寄せ」防止特設サイトをご覧ください。 「しわ寄せ」防止特設サイト▶

大企業等と取引先中小事業者は共存共栄！
適正なコスト負担を伴わない短納期発注や急な仕様変更などはやめましょう！

ハロートレーニングのご案内
　ハロートレーニングとは、仕事をお探しの方を対象とした公的な
職業訓練制度です。受講料は原則無料（テキスト代は自己負担）で、
身につけたいスキルに合わせた多数のコースをご用意しています。
　職業訓練の種類・コースにはそれぞれ要件があります。応募資
格等の詳細は、東京労働局ホームページや住所を管轄するハロー
ワークまでお問い合わせください。

訓練情報はこちら▶

【募集情報】
求職者支援訓練 １月23日開講
　（募集期間：12月１日～12月15日）
公共職業訓練
　施設内訓練（職業能力開発センター）２月生
　�※�２月生は住宅内外装仕上科及びエンジニア

基礎養成科のみ
　　（募集期間：12月１日～12月25日）
　委託訓練２月生
　　（募集期間：11月28日～12月11日）

キャラクター
「ハロトレくん」

https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/jirei_toukei/pamphlet_leaflet/anzen_eisei/leaflet1.html
https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/hoken/tokusetusaito.html
https://work-holiday.mhlw.go.jp/shiwayoseboushi/
https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/hourei_seido_tetsuzuki/shokugyou_kunren/menu/shienkunren.html


～東京都の雇用就業に関する総合WEBサイト～ TOKYOはたらくネット  https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/

東京都立職業能力開発センターからのお知らせ

◆ キャリアアップ講習12月受付 ◆
～スキルアップや資格試験受験対策等のための短期講習～ ※主に平日夜間や休日に実施します。

［講習内容］�切削工具の知識と工具技術、２級管工事施工管理技士（一次・二次）受検対策、消防設備士（甲種第４類）
受験対策、社会保険の実務、DXリテラシー習得など 33コース

［対　　象］現在、主に中小企業で働いている方で、都内に在住または在勤の方
［会　　場］各職業能力開発センター・校 　　［費　　用］授業料1,100円～6,500円（他に教科書を各自購入）
［申　　込］12月１日（月）～10日（水）に、ホームページ又は往復はがきによりお申込みできます。
　　　　　 �往復はがきの場合は、講習を実施する職業能力開発センター・校へ直接お申込みください。
※企業単位でもお申し込みいただけます。
※このほかZoom ウェビナーによるオンラインでの講習も実施しています。
詳細は「TOKYOはたらくネット」キャリアアップ講習のページをご覧ください。

【問合せ先】産業労働局 雇用就業部 能力開発課　 03（5320）4719
TOKYO はたらくネット▶キャリアアップ講習

オーダー ▶メイド講習
現場訓練 ▶支援事業

～職業訓練で未来を切り拓く～キャリアチェンジ応援フェスタ2026
　東京都と東京労働局共催で、キャリアチェンジを目指す求職者の方等に職業訓練を紹介するイベント「キャリアチェン
ジ応援フェスタ2026」を開催します。新しいキャリアへと踏み出したい方、スキルアップして就職したい方など、ぜひ
ご来場ください。

【開催日時】12月17日（水）13時～16時（受付開始 12時45分～）
【開催場所】新宿エルタワー30階 サンスカイルーム（新宿区西新宿1-6-1）
【内　　容】 ・都立職業能力開発センターと民間の職業訓練校、あわせて約30ブースを設置
　　　　　 ・職業訓練指導員やハローワーク職員等によるセミナーの開催

人材総合サポートデスク オーダーメイド講習・現場訓練支援事業
　職業能力開発センターでは、都内中小企業の人材育成・
人材確保に関する相談に応じ、東京都の支援制度を紹介
する「人材総合サポートデスク」を設置しています。社
内研修の実施や技能を身に着けた人材の採用など、お悩
みに応じた支援を行っています。ぜひ、ご活用ください。

　企業が抱える様々な課題にあわせてコーディネートし
た内容・日程等で研修を実施することができます（都内
中小企業・中小企業団体が対象）。

【オーダーメイド講習】
　要望に応じて実施時期や内容をコーディネートできる
職業能力開発センターによる講習です。

【現場訓練支援事業】
　要望に応じて研修講師を紹介し、企業に出向いて訓練
指導を行います。謝金の一部を都が負担します。
※詳細ははたらくネットをご覧ください。

【問合せ先】産業労働局 雇用就業部 能力開発課
03（5320）4719

【問合せ先】産業労働局 雇用就業部 能力開発課　 03（5320）4716

【問合せ先】産業労働局 雇用就業部 能力開発課
03（5320）4719

【相談方法】

■職業能力開発センターの窓口で相談
■職業能力開発センターに電話で相談
■人材アドバイザーが企業に訪問して相談
■Zoomによるオンライン相談

TOKYOはたらくネット ▶人材総合サポートデスク

＜説明会ブース＞
　主に、令和８年４月開始の訓練科目に
ついて案内します。
■都立職業能力開発センター
■東京都が委託している民間の職業訓練校

＜職業訓練に関するミニセミナー＞
全４回（各回20分程度）
事前予約なし（当日整理券配布）
テーマ：�ものづくり分野、デジタル分

野、ハローワーク活用方法など

イベント専用▶ページ

申込フォーム▶

https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/zaishokusha-kunren/carr_up/
https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/jinzai/ikusei/odermade/
https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/jinzai/ikusei/genba/
https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/jinzai/ikusei/sogo/
https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/r7hellotraining_00001.html
https://jsite.mhlw.go.jp/form/pub/roudou13/20251217_01_festa2026
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公正な採用選考のために～ 東京都では、就職の機会均等を確保するため、応募者本人の適性や能力に基づく公正な採用選考を推進
しています。https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/kaizen/kosei/

※初めて東京しごとセンター・東京しごとセンター多摩をご利用の方は、事前に利用者登録をしていただきます。
※セミナー等の募集は、原則として、先着順での受付となります。
※記載されているセミナーは、中止または延期等の場合があります。必ず、　　で最新情報をご確認ください。
※一部のセミナーは　　から申し込み可能です。

東京しごとセンター　　 　　　 https://www.tokyoshigoto.jp/
東京しごとセンター多摩 　　　 https://www.tokyoshigoto.jp/tama/

◆東京しごとセンター（千代田区飯田橋3-10-3）のセミナー・就職面接会等
対象 講習・セミナー名 内容 日時 会場 定員 申込先

34歳以下 とうきょう
JOBフェスタ

事前準備なしでも安心して参加で
きる企業説明会。後日、企業見学
会も開催。

12月10日（水）
13時～16時 東京しごとセンター 40人 ヤングコーナー

03（5211）6351

全年齢

デジタルスキル習得
チャレンジ支援事業

「デジタルビジネス
飯田橋１か月コース」

就職に向けオンラインツールや
ノーコード／ローコード開発など
の習得を目指す講座。

１月７日（水）
～２月４日（水）

９時30分～16時

飯田橋センタービル４階
（千代田区飯田橋1-12-7） 20人

「デジタルスキル習
得チャレンジ支援
事業」事務局

0120-245-450

同上
「デジタルビジネス
新宿１か月コース」

TKP新宿西口カンファ
レンスセンター９階

（新宿区西新宿1-10-1）
20人

同上
「デジタルビジネス
飯田橋２週間コース」

１月19日（月）～30日（金）
９時30分～16時

飯田橋センタービル４階
（千代田区飯田橋1-12-7） 20人

同上
「デジタルビジネス
立川２週間コース」

ふどうやビル10階
（立川市曙町2-10-1） 16人

同上
「ローコードコース」

早期の就職を目指し、ノーコード
／ローコードによるアプリ作成ス
キルを習得する講座。

１月19日（月）～30日（金）
９時30分～18時

TKP新宿西口カンファ
レンスセンター９階

（新宿区西新宿1-10-1）
20人

◆東京しごとセンター多摩（立川市柴崎町3-9-2 ３階）のセミナー・就職面接会等（完全予約制となります。）
対象 講習・セミナー名 内容 日時 会場 定員 申込先

令和８年
３月卒業
予定及び
既卒３年
以内

合同企業説明会 
in 立川

新卒採用に積極的な企業20社程
度が集結する合同企業説明会。後
日、企業見学会も開催。

12月２日（火）
12時30分～16時 東京しごとセンター多摩 100人

程度

東京しごとセンター
多摩イベント・
セミナー予約

042（521）6761

34歳以下 若者と企業の交流会 
in 八王子

参加企業全てのブースを回り、企
業の担当者と気軽に会話。後日、
企業見学会・職場体験も開催。

12月17日（水）
13時～16時25分

八王子市学園都市センター
（八王子市旭町9-1）

30人
程度

全年齢

しごたま就職面接会 
in 昭島

面接対策セミナー付き、参加企業
25社程度、書類選考なしで複数
の企業と面接ができる。

12月４日（木）
12時～16時

都立多摩職業能力開発
センター

（昭島市東町3-6-33）
125人
程度

しごたま地域セミナー 
in 奥多摩町

「未来設計と仕事選び」お金とキャ
リアの視点で将来を見つめ直す。

12月10日（水）
13時30分～15時30分

奥多摩文化会館
（奥多摩町小丹波82） 30人

おしごと応援フェア 
in 国分寺

就職支援セミナー・相談・企業面
接会等を１日で実施するイベン
ト。年齢層問わず気軽に参加可能。

12月16日（火）
第１部　
10時30分～13時15分
第２部　
13時30分～16時15分

cocobunjiプラザ
（国分寺市本町3-1-1）

各部
30人

しごとを探している方のためのセミナー・就職面接会等� （公財）東京しごと財団

東京しごと
センター

東京しごと
センター多摩

■職場内障害者サポーター「養成講座」受講のご案内■
第20回　12月４日（木）・11日（木）Ｗeb　第21回　12月９日（火）・16日（火）青山
いずれも10：00～17：00、定員25名

【問合せ先】職場内障害者サポーター事業 運営事務局  03（6734）1096
詳しくは専用▶ホームページ

https://shougaisya-support.jp/
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