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７．よくあるトラブル事例編

【事例１】求人広告と実際の賃
ち ん ぎ ん

金が違った場合

求人広告では時給1,400円で
した。しかし、バイト代をもらっ
たら時給1,300円でした。差額
は請求できないでしょうか。

会社は、求人広告に書いた条件
を勝手に変えてはいけません。実
際には、「○○○○円～□□□□

円の間で会社の規定に従って」などと書かれ
ているものがありますが、少なくとも、ここ
に書かれた○○○○円を下回ってはいけませ
ん。
職
しょく

業
ぎょう

安
あん

定
てい

法
ほう

という法律では、事前に示した
ものより悪い労

ろう

働
どう

条
じょう

件
けん

で働かせることを禁止
しています。仕事を探す人は、求人票や求人
広告に書かれていることが守られることを前
提に会社に応募します。会社とあなたとの間
で、求人票や求人広告と違う条件で働くこと
を認めた特別な約束がない限り、求人票や求
人広告に書かれたものがあなたの労

ろう

働
どう

条
じょう

件
けん

と
なります。
また、Ｐ２に書いてあるとおり、会社は
賃
ちんぎん

金や労
ろう

働
どう

条
じょう

件
けん

を明らかにしなければならな
いと労

ろう

働
どう

基
き

準
じゅん

法
ほう

で決められています。労
ろう

働
どう

条
じょう

件
けん

が明らかにされない場合、雇い主などに聞
いて確かめましょう。
いざというときのために求人票や求人広告

のコピーは必ず保管しておきましょう。また、
インターネットの求人については、プリント
アウトしておきましょう。
問題が起きた場合は、労

ろう

働
どう

相
そう

談
だん

情
じょう

報
ほう

セン
ター（裏表紙）へ相談してください。

店長、募集案内には
時給1,400円と
書いてありましたよね。

店長、
約束は守って下さい！

持っています。
これでわかりますよね。

バイト先が、募集案内では
時給 1,400円と言って
いたのに 1,300円しか
くれないんです。

ああ、
君は高校生だから
1,300円でいいの。

募集案内のチラシは
持っていますか。

本当に 1,400円と
書いてありますね。
一番良い方法を

一緒に考えましょう。

グズグズ言わない。
アルバイトだろ！

労
働
相
談
情
報
セ
ン
タ
ー
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【事例２】働いていて損
そ ん

害
が い

賠
ば い

償
しょう

を請求された場合

レジ打ちのアルバイトをして
いましたが、レジの残金が合わ
なかったので、足りなかった金
額と罰金をアルバイト代から差
し引かれました。仕方がないの
でしょうか。

労
ろう

働
どう

基
き

準
じゅん

法
ほう

では、賃
ちんぎん

金は全額、
直接、労

ろうどうしゃ

働者に支払わなければな
らないと決められています。賃

ちんぎん

金
から損

そんがい

害賠
ばいしょう

償額
がく

を事前に差し引くことは禁止
されています。つり銭の数え違いやお店の食
器・商品などを誤って壊してしまった場合の
ような軽度のミスについては、一般的に会社
が負担すべきであると考えられています。

また、制
せい

裁
さい

として給料を減らす（減給する）
ときには、就

しゅう

業
ぎょう

規
き

則
そく

に定めが必要であり、決
められた手続きにしたがって行われる必要が
あります。また労

ろうどうしゃ

働者のミスの内容に対して
減給が重すぎないかという問題もあります。

最近では、商品の販売ノルマを達成できず、
売れ残りを買わされるケースもあるようです。
しかし、法律上、売れ残りを買う義務はあり
ませんし、バイト代から事前に天引きするこ
ともできません。

会社から損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

を求められたら、会社の
いうままに支払ったり、差し引かれるのを認
めたりしてはいけません。あとで取り返すの
はとても大変です。このようなことが起きた
ら労

ろう

働
どう

相
そう

談
だん

情
じょう

報
ほう

センター（裏表紙）へ相談し
ましょう。

労
働
相
談
情
報
セ
ン
タ
ー

本日の売上を
確認しておいて。

売上と残金の帳尻が
あわないと困る。
あなたの失敗なんだから、
給与から差し引いて
おくから。

実際には 5,000円
差し引かれました。

レジの残金が合わなくて、
バイト代から引かれて
しまって困っているん
ですが…。

店長すみません。
2,515円足りません。

実際にはいくら
差し引かれたのですか。
罰金もあったのですか。

それはおかしいですね。
一番良い方法を
一緒に考えましょう。

そんな！　困ります。
今日のバイト代、ほとん
どなくなってしまいます。
支払って
ください。
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【事例３】残業代が一部支払われなかった場合

残業をしていますが、残業代
が全額でません。仕方がないで
しょうか。

会社は、働かせた分の賃
ちんぎん

金を支
払わなければなりません。さらに、
労
ろう

働
どう

基
き

準
じゅん

法
ほう

は、法
ほう

定
てい

労
ろう

働
どう

時
じ

間
かん

（通
常1週40時間、1日8時間）を超えた場合、割

わり

増
まし

賃
ちん

金
ぎん

（残業代）を支払わなければならない
としています。
なお、会社が残業を自由に命令することは

できません。法
ほう

定
てい

労
ろう

働
どう

時
じかん

間を超えた残業を命
じることができるのは、会社が労

ろう

働
どう

者
しゃ

の代表
と3

サブ

6
ロク

協定を結んでいる場合です。それに加
えて、就

しゅう

業
ぎょう

規
き

則
そく

に「残業を命じることができ
る」という規定があるか、あなたの同意が必
要となります。
タイムレコーダーがなく、労

ろう

働
どう

時
じ

間
かん

を自分
で申告するようになっている会社も多くあり
ます。実際に働いた残業時間分の支払いがな
ければ、一度会社にたずねてみましょう。
タイムレコーダーがある場合は、できれば
タイムカードの記録をコピーしておいた方が
良いでしょう。タイムレコーダーがない場合
は、手帳などに残業時間や仕事の内容などを
メモした記録をとっておいてください。その
上で、労

ろう

働
どう

基
き

準
じゅん

監
かん

督
とく

署
しょ

や労
ろう

働
どう

相
そう

談
だん

情
じょう

報
ほう

セン
ター（裏表紙）へ相談しましょう。

先輩、おかしくないですか。
毎日こんなに残業してる
のにほとんど残業代
つかないじゃないですか。

やっぱりおかしいですよ。
労働基準法で全額支払い
が決まっていると
教わりましたよ。

毎月80時間近く残業
している気がするんですが、
10時間しか残業代が
出ないんです。

手帳にメモは残していますが
何とかなりますか。

そうは言うけれど10時間分
はついているだろう。
無理言うなよ。

俺も体がきつくてたまら
ないんだよな。
どこか相談して
みようか。

かなりひどいですね。
病気になってもおかしく
ないですね。
何か資料はありますか。

分かりました。
一番良い方法を

一緒に考えましょう。

ろうどうきじゅんほう

労
働
相
談
情
報
セ
ン
タ
ー

就職して数年後
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【事例４】アルバイトをやめられない場合

勉強に専念したいのでアルバ
イトをやめたいのですが、人手
が足りないから認められないと
言われています。このまま続け
るしかないのでしょうか。

アルバイトや派
は け ん

遣社員のよう
に契

けいやく

約期
き か ん

間が決まっている働き
かたの場合には、契

けいやく

約期間が終
わったタイミングでやめることを事前に申し
出れば、会社は断ることができません。
一方、契

けいやく

約期間の途中で勝手にやめてしま
うと、会社に与えた損失の分だけ損

そんがい

害賠
ばいしょう

償
責
せきにん

任が生じる場合もあります。アルバイトの
場合だと数か月の契約で自動更新している
ケースも多いので、まずは契

けいやく

約内容を確認し
ましょう。
また、正社員のように期間の定めがない

場合には、2週間前にやめる意思を伝えれば、
やめることによる法的な責任が生じることは
ありません。口頭で伝えても有効ですが、書
面で行うとより確実です。
対応に困ることや不安があるときには、労

ろう

働
どう

相
そう

談
だん

情
じょう

報
ほう

センター（裏表紙）へ相談してく
ださい。

そろそろ受験なので、
バイトをやめたいのですが。

持っています。
契約期間は今月末までに
なっていますね。

君がいないとうちの店が
回らなくなって困るよ。
認められ
ないな。

そんがいばいしょう

分かりました。
一番いい方法を一緒に
考えましょう。

絶対だめだよ。
やめたら損害賠償を
請求するからね。

こうむ

き かん

けいやく

労
働
相
談
情
報
セ
ン
タ
ー

勉強しなければいけない
ので、続けられません。

アルバイト先で、「人がいな
いからやめさせない。
店が被った損失分を請求す
るぞ」と言われたのですが。

それは大変ですね。
働き始めたときに書いた
契約書類等は持っていま
すか。
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【事例５】採用面接で法や指針に抵
ていしょく

触するおそれのある質問をされた場合

採
さいよう

用選
せんこう

考の面接で、家族の職
業等、自分の適性や能力とは関
係のないことを聞かれ、納得が
いきません。仕方ないでしょうか。

企業は、差別をすることなく
公平な採

さいよう

用選
せんこう

考を行うことが求
められています。とりわけ、「家

族の職業、家族構成」等の家族状況や「本籍、
出身地」を面接でたずねることは、本人の適
性と能力に何ら関係のない個人情報の収集で
あり、就職差別につながるおそれがある上、
職業安定法第５条の５に抵

ていしょく

触する違法行為に
つながります。
こういった質問をされた場合には、まずは

学校に報告・相談しましょう。学校の先生を
通じて、都立高校の場合は東京都教育庁指導
部、都内私立高校の場合には東京都生活文化
局私学部に通報が行われます。これを受けて
東京都は、東京労働局に事実確認・是正指導
の要請を行い、東京労働局は管轄ハローワー
クを通じて、企業に対し事実確認・是正指導
を行います。こうした皆さんの報告がきっか
けとなって、世の中に公

こうせい

正な採
さいよう

用選
せんこう

考の考え
方が広まり、より差別のない社会を実現して
いくことができます。

※１　法や指針とは、職業安定法第５条の５及び労働
大臣指針を指します（Ｐ６）。

※２　事例のような相談を受けた先生は、都立高校の
場合は東京都教育庁指導部、都内私立高校の場
合には東京都生活文化局私学部に通報してくだ
さい。

ところで、君のお父さんは
何の仕事をしているのかな。

たしか、これは聞いたら
いけない質問だよね。

父親の仕事等、
私の適性と能力に関係の
ないことを聞かれました。

面接で聞かれたことは
記録しています。

えっ、そのようなことを
おたずねになるんですか。

法や指針（※１）に抵触する
おそれがある話だって先生が
言っていた記憶がある。
先生に相談しよう。

どういう質問だったか、
詳しく覚えていますか。

進
路
相
談
室

ていしょく

分かりました。
それでは、聞き取った内容
と記録をもとに東京都
（※２）に通報しましょう。
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