
雇用環境整備と若者の就業推進・職場定着

「課題解決型雇用環境整備事業」
平成25年度選定事業 取組事例集
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　近年、若者の大手企業への就職希望の傾向は続いており、中小企業の人材確保が課題と

なっています。また、就職しても3年以内に離職してしまう若者は、高校卒で約4割、大学卒で約3割

といった現状であり、若者と企業側の求職・求人のミスマッチが問題となっています。

　また、業界によっては、長時間の勤務が多い、仕事と生活の両立が難しいというイメージを求

職者が持っている場合もあり、特に中小企業では、休暇・福利厚生等の社内制度や教育体制が

確立されていない等、大手企業に比べ雇用環境が未整備な現状も、中小企業の人材確保難の

原因となっています。

　そうした状況の中、東京都は平成25年度より「課題解決型雇用環境整備事業」を開始し、中

小企業グループの採用力の強化および採用後の職場定着、雇用環境整備に向けた取り組み

について支援を行ってきました。

　選定を受けた企業グループは、グループ自らの課題を踏まえ、「若年者の就業推進・職場定

着」および「雇用環境整備」を二つの柱として、それぞれの取り組みを2年度にわたり実施し、成

果をあげています。

　東京都は、そうした選定グループが成果をあげてきた取り組みを広く社会に普及啓発すること

により、同様の課題を抱える中小企業に対して、自社課題の解決手段を得るためのヒントをつか

んでいただくことを目的に事業を進めてきました。

　本冊子では平成25年度に選定されたグループの取組内容を紹介しています。各企業グルー

プの代表的な取組を中心に、推進担当者や、制度利用者である社員の声等を交えて分かりやす

く紹介するとともに、その効果等を掲載しております。

　この冊子がさまざまな業界において、若年者の就業推進・職場定着、職場の雇用環境整備を

進めていくための参考資料として、経営者・人事労務担当者の皆様や働く方々にご活用いただ

ければ幸いです。
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都内企業へ取組波及

雇用環境整備事業
若年者の採用力強化・職場定着事業　取組実施

支援（経費補助）

成果を発信

選定

取組状況報告

取
組
内
容

東
京
都

課題解決型雇
用環境整備事
業審査会

課
題
解
決
型
雇
用
環
境
整
備
事
業
の
概
要

中小企業における、若年者の早期離職やミスマッチ等の要因として、大企業に比べ、

労働時間の長さや年休取得率の低さ等、雇用環境整備が遅れていることや、社内で

の教育・相談体制が不十分であること、採用ノウハウや採用 PR 力が不足しているこ

と等が挙げられる。

そのような現状を踏まえ、業界の実情に応じた効果的な職場環境改善および採用定

着改善の取組を行う企業グループを募集し、取組内容の有効性や業界全体への波及

効果の高さ等を審査の上選定し、支援を行う。

また、課題や成果をモデル事例として都が随時発信し、都内企業に普及させていくこ

とにより、同様の課題を抱える業界や企業に対し解決の一助としていく。

目的

対象事業者

事業実施期間事業実施期間 事業開始事業開始

選定事業者選定事業者

事業スキーム事業スキーム

事業内容

都内に本社または主たる事業所を置く事業協同組

合等の中小企業団体・企業グループ（同一業種の

中小企業等が2社以上）

２か年度以内 平成25年度

・平成25年度

・平成26年度

・平成27年度

4グループ

3グループ

2グループ

・選定されたグループは、年度の中間および年度末に東京都に対し取組状況・成果報告を行う。

若者の採用力強化
職場定着事業 雇用環境整備事業

<それぞれの取組を行うこと>
◆従業員満足度調査の実施　◆在宅勤務制度の導入
◆合同就職説明会の開催　◆若手社員のキャリアアップ研修の実施
◆その他選定事業主ごとの独自事業

それぞれの取組に対して上限600万円／年度（補助率⅔）

1グループ当たり合計1,200万円／年度

取組例

補助限度額
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効 果

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
導
入
が

業
界
全
体
の
職
場
改
善
の
鍵
に

主 な 取 組 内 容

介護事業  社会福祉法人 シルヴァーウィング

目標

高齢者福祉施設サービス業界雇用環境改善プロジェクト

介護ロボットを導入し、介護業務の負担軽減の実現と利用
者の自立支援をサポート。介護にあたる職員にとって、身体
に負担をかけない働きやすい職場環境をつくる。

社会福祉法人 トーリケアネット、
社会福祉法人 ケアネット

▶事業名

平成25年10月28日～平成27年2月28日社会福祉法人 シルヴァーウィング
（業種：社会保険・社会福祉・介護事業）

▶実施期間▶代表企業

▶実施目的▶事業共同実施企業

現状と課題

●介護業界の全体の高い離職率や慢性的な人材不足に対し、新たな働き方について提案する
必要がある。

●介護に携わる職員の体力面での労働安全の問題、慢性的な人手不足の常態化により、介護
職員の定着が進まない。

●若年者の定着のためには、「就業環境の改善」と、採用後の「研修教育体制の整備」等を
進める必要がある。

取 組 事 例 紹 介

●介護職員のフィジカル・メンタルの
両面における労働環境の改善

●若手職員のモチベーション向上の
ための教育環境の整備、業界イメ
ージ向上による採用力の強化・職
場定着の推進。

【雇用環境整備に関する取組】
●介護職員の業務負担の軽減・作業効率化
●従業員満足度・顧客満足度の向上

【若年者の就業推進・職場定着に
関する取組】
●若手職員のモチベーションアップによる
　離職率低下　
●若手職員のキャリアプランの形成・業界
　イメージ改善

【雇用環境整備に関する取組】
●介護ロボットの活用
  ・ 介護ロボットを現場に導入

  ・ 福祉用具、介護ロボットの実証試験に参加

●介護ロボット活用に関する現状認識
  ・ 介護ロボット活用の方向性
　 人手を基本としながらも、人とロボットの最適な組み合わせを考える必要がある。
  ・ 生活機能の向上を実現
　 介護職員の負担を軽減していくためには、人と協働して働くロボット介護機器を
　 活用して、新しい介護の在り方を構築。

●介護ロボットの社会実装に向けて
  ・ 現場での実用化や普及が進まないのは、役立つ技術であるものの、
   「教育が必要」、 「場所を取る」等の課題がある。

【若年者の就業推進・職場定着に関する取組】
●階層別教育・研修の導入、リーダー育成の仕組み作り

●介護業界におけるキャリア形成事例の紹介等の
　業界広報
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常務理事 事務局長　石川 公也さん

代表者の声

i n t e r v i e w

　

4
つ
の
介
護
施
設
の
運
営
を
行
い
、

2
0
0
人
以
上
の
職
員
が
働
く
社
会
福

祉
法
人
シ
ル
ヴ
ァ
ー
ウ
ィ
ン
グ
。組
織
と

し
て
、雇
用
環
境
づ
く
り
の
改
善
、人
事

制
度
の
確
立
を
急
務
と
し
て
い
た
。﹁
ス

タ
ー
ト
し
た
ば
か
り
の
頃
は
職
員
が
ま

　

当
法
人
は
、平
成
14
年
よ
り
介
護
老

人
福
祉
事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
、地
域
密

着
型
、
都
市
型
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
現
在
、本
部
で

あ
る「
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

新
と

み
」
の
他
、
練
馬
区
に「
特
別
養
護
老

人
ホ
ー
ム
み
さ
よ
は
う
す
土
支
田
」、

「
練
馬
若
年
性
認
知
症
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
」、
墨
田
区
に「
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム 

墨
田
区
な
り
ひ
ら
ホ
ー
ム
」等
、

４
施
設
で
介
護
事
業
を
展
開
し
て
い

ま
す
。現
在
、常
勤
男
性
97
名
・
女
性
61

名
、非
常
勤
男
性
17
名
・
女
性
54
名
の

20
代
〜
60
代
の
ス
タ
ッ
フ
が
働
き
、平

均
年
齢
は
40
代
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

平
成
25
年
度
か
ら
は
、介
護
ロ
ボ
ッ

ト
を
導
入
し
、雇
用
環
境
の
改
善
事
業

に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。な
か
で
も
、

だ
50
名
ほ
ど
で
し
た
。そ
の
た
め
、個
々

の
能
力
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
体
制
や
働
き

や
す
い
職
場
づ
く
り
は
、着
手
し
は
じ
め

た
ば
か
り
で
し
た
。一
般
的
に
介
護
業
界

の
離
職
率
は
20
％
弱
。
当
法
人
も
、1
年

以
内
に
辞
め
て
し
ま
う
人
が
目
に
つ
い

利
用
す
る
側
も
支
え
る
側
も
快
適
な
介
護
現
場
へ

新
た
な
試
み
を
行
う
福
祉
法
人

た
り
と
、離
職
率
の
軽
減
が
課
題
と
な
っ

て
い
ま
し
た
」と
話
す
の
は
、常
務
理
事 

事
務
局
長
の
石
川
さ
ん
。
辞
め
る
理
由

を
探
っ
て
い
く
と
、＂
身
体
的
に
き
つ
い
＂

＂
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
に
追
わ
れ
る
＂＂
ス
ト
レ

ス
が
た
ま
る
＂等
、介
護
業
界
な
ら
で
は

の
理
由
が
あ
が
っ
て
き
た
。

職
員
の
フ
ィ
ジ
カ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の

視
点
か
ら
安
全
か
つ
効
果
的
に
利
用

で
き
る
こ
と
を
強
く
意
識
し
な
が
ら
、

当
法
人
の
介
護
現
場
を
変
革
し
つ
つ

あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
目
標
管
理
制
度
、

介
護
記
録
の
電
子
化
を
導
入
し
、離
職

率
に
歯
止
め
を
か
け
る
こ
と
に
も
注

力
。ス
タ
ッ
フ
の
働
く
意
欲
増
進
や
負

担
軽
減
を
進
め
、よ
り
ス
ム
ー
ズ
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。そ
の

甲
斐
あ
っ
て
、離
職
率
も
改
善
、さ
ま

ざ
ま
な
取
り
組
み
が
良
い
結
果
に
結

び
つ
い
て
い
ま
す
。

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入
に
よ
っ
て
始
ま
っ
た

職
員
の
負
担
軽
減
と
働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り

左／介護福祉士を目指している後藤良純さんと
スカラモービル　右／理学療法士 鄭 昌勳さん

歩行リハビリ支援ツール
「Tree」
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で
階
段
し
か
な
い
団
地
等
で
は
、職
員
の

一
人
が
利
用
者
を
お
ぶ
っ
て
降
り
て
い

て
、も
う
一
人
の
職
員
が
万
が
一
転
倒
し

た
際
に
支
え
る
た
め
に
一
緒
に
降
り
て

く
る
形
を
と
っ
て
い
ま
し
た
。つ
ま
り
、

１
人
の
方
を
下
に
降
ろ
す
た
め
に
、2
人

の
職
員
が
必
要
で
、お
ぶ
っ
て
い
る
職
員

の
身
体
的
な
負
担
が
か
な
り
あ
り
ま
し

た
。そ
れ
が
、ス
カ
ラ
モ
ー
ビ
ル
の
お
か

げ
で
、１
日
に
何
人
か
階
段
を
降
ろ
す
作

業
を
し
て
も
、身
体
の
疲
れ
が
か
な
り

違
っ
て
き
ま
す
」と
話
す
。た
だ
、安
全
に

機
器
を
使
い
こ
な
す
た
め
に
は
、コ
ツ
を

つ
か
む
ま
で
練
習
す
る
必
要
が
あ
る
そ

う
だ
。

　

ち
な
み
に
、ス
カ
ラ
モ
ー
ビ
ル
は
約

1
2
0
～
1
3
0
万
円
。そ
の
他
、人
を

軽
々
と
起
き
上
が
ら
せ
る
こ
と
が
で
き

る
マ
ッ
ス
ル
ス
ー
ツ
は
約
20
万
円
と
、か

な
り
高
額
。石
川
さ
ん
は
、﹁
今
回
の
事
業

へ
の
参
加
が
な
け
れ
ば
、な
か
な
か
導
入

に
は
踏
み
切
れ
な
か
っ
た
」と
話
す
。

i n t e r v i e w

　

石
川
さ
ん
は﹁
本
事
業
に
申
請
し
、取

組
を
実
施
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。事

業
の
主
な
内
容
は
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
の
導

入
。こ
れ
は
、ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
介
護
サ

ポ
ー
ト
を
取
り
入
れ
、職
員
の
負
担
を
軽

減
す
る
こ
と
に
よ
り
職
場
環
境
の
改
善

を
図
る
こ
と
で
す
」と
話
す
。
介
護
現
場

で
は
、職
員
の
約
7
割
が
腰
痛
を
抱
え
て

い
る
そ
う
。そ
ん
な
身
体
の
負
担
を
理
由

に
離
職
す
る
職
員
が
多
い
た
め
、介
護
作

業
を
す
る
際
の
負
担
を
軽
減
し
て
い
く

必
要
が
あ
る
。
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入
に
あ

た
っ
て
は
、現
場
は
ど
ん
な
反
応
を
見
せ

た
の
だ
ろ
う
。﹁
職
員
か
ら
、自
分
達
が
介

護
ロ
ボ
ッ
ト
を
使
い
こ
な
せ
る
の
か
、不

安
の
声
も
聞
か
れ
ま
し
た
。そ
こ
で
、最

初
に
行
っ
た
の
が
、ロ
ボ
ッ
ト
の
実
証
試

験
に
参
加
し
、介
護
ロ
ボ
ッ
ト
を
利
用
し

て
も
ら
う
こ
と
で
し
た
。実
際
に
利
用
し

て
み
る
と
、当
法
人
に
は
こ
の
機
器
が
使

え
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
、と
い
う
具
体
的
な

導
入
プ
ラ
ン
も
見
え
て
き
ま
し
た
。

　

導
入
後
は
、＂
ロ
ボ
ッ
ト
活
用
委
員
会
＂

を
発
足
し
、取
り
扱
い
方
法
を
習
得
す
る

た
め
の
講
習
会
を
実
施
し
た
ん
で
す
」と

話
す
の
は
、介
護
ロ
ボ
ッ
ト
の
使
い
方
の

指
導
に
あ
た
っ
た
理
学
療
法
士
の
鄭
さ
ん
。

彼
に
よ
る
と﹁
実
は
職
員
は
ロ
ボ
ッ
ト
の

導
入
に
驚
い
て
い
た
ん
で
す
が
、実
際
に

そ
れ
を
使
う
利
用
者
の
方
々
は
興
味
津
々
。

そ
れ
ま
で
、2
～
3
人
が
か
り
で
支
え
な

け
れ
ば
立
て
な
か
っ
た
ご
年
配
の
方
が
ロ

ボ
ッ
ト
の
支
え
で
立
ち
、歩
行
の
練
習
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」。
職
員
の

職
場
環
境
改
善
だ
け
で
な
く
、利
用
者
の

身
体
機
能
を
高
め
る
効
果
も
あ
っ
た
。

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
導
入
後
は
、

ロ
ボ
ッ
ト
活
用
委
員
会
を
結
成
！

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
は
コ
ツ
を
つ
か
め
ば

職
員
の
負
担
が
劇
的
に
軽
減

　

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
導
入
後
の
職
員
の
方
の

身
体
的
な
負
担
は
ど
う
な
っ
た
の
だ
ろ
う

か
？
こ
ち
ら
で
働
き
は
じ
め
て
4
年
目
と

な
る
後
藤
さ
ん
は
、﹁
ス
カ
ラ
モ
ー
ビ
ル
と

い
う
機
器
が
あ
る
の
で
す
が
、こ
れ
は
、利

用
者
の
方
が
車
イ
ス
に
座
っ
た
ま
ま
階
段

を
降
り
る
こ
と
が
で
き
る
も
の
。こ
れ
ま

＜雇用環境整備に関する取組例＞

＜雇用環境整備に関する取組例＞

＜若年者の就業推進・職場定着に関する取組例＞

介護ロボット導入・実用化の業界の流れに即し、介護ロボット実証活動に参加。

現場に介護ロボットの導入を実施。

介護作業負荷軽減・作業員の健康面（腰痛対策）への対応、介護作業・リハビリ訓練を効率化

させ、職員のモチベーションを向上させる。

導入した機器について、導入実績が少ないものについてはメーカーへのフィードバックを実施。

改善要望事項を伝えロボット介護機器の発展に貢献。介護事業者の機器導入の促進を促した。

ICTを利用した利用者の健康・介護等情報の円滑な伝達・交換の仕組み作りを実施。

手書きの情報管理から情報管理のIT化を実現させ、業務効率化・利用者の情報提供へも貢献

が可能となった。　また、職員のPCスキルも格段に向上した。

若手職員の定着のため、主任・リーダーおよび一般職の役

割や責任を明確化、モチベーションを高められる機会の創

出を目的に、教育制度・評価制度の導入を実施した。

キャリア段位制度・

目標管理制度・面談

制度の構築

●職員のフィジカルケア

●業務の質向上と効率化を目指した情報システムの構築

●階層別教育・研修の導入、リーダー育成の仕組み作り
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企業概要
代 表 名 石川 知子

創 業 年 平成13年1月22日

所 在 地 東京都中央区新富1-4-6

電話番号 TEL.03-3553-5228(代)

従業員数 229名

U R L http://www.silver-w.jp/

業 種 社会保険、社会福祉、介護事業

業務内容
介護老人福祉施設経営、
訪問ケアステーション運営、
若年認知症サポートセンター運営等

全
員
が
P
C
を
使
え
る
よ
う
に
な
り

記
録
の
電
子
化
を
つ
い
に
実
現
！

目
標
だ
っ
た
離
職
者
激
減
が
実
現

さ
ら
な
る
夢
を
追
い
か
け
る
毎
日

特別養護老人ホーム 新とみ

左から、堀越さん、後藤さん、石川さん（常務理事）、関口さん（施設長）、鄭さん

　

こ
ち
ら
の
法
人
で
は
、職
場
環
境
の
改

善
の
た
め
、介
護
ロ
ボ
ッ
ト
導
入
以
外
の

取
り
組
み
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。そ
れ

が
、介
護
記
録
の
電
子
化
だ
っ
た
。
そ
れ

ま
で
は
、す
べ
て
手
書
き
で
行
っ
て
い
た

記
録
を
パ
ソ
コ
ン
に
よ
る
入
力
で
電
子

化
す
る
と
い
う
試
み
だ
っ
た
が
、平
均
年

齢
40
代
と
い
う
職
場
で
は
、か
な
り
抵
抗

が
見
ら
れ
た
と
い
う
。﹁
最
初
は
シ
ス
テ

ム
を
入
れ
て
も
、職
員
の
反
対
で
ま
っ
た

く
行
動
が
起
こ
せ
な
い
状
態
が
続
き
ま

し
た
。
そ
こ
で
何
と
か
し
な
け
れ
ば
と
、

介
護
情
報
シ
ス
テ
ム
の
特
性
を
理
解
し

た
専
門
職
を
置
い
て
、１
人
1
人
に
わ
か

る
ま
で
指
導
す
る
と
い
う
方
法
を
と
っ

た
の
で
す
。1
人
が
で
き
る
よ
う
に
な
る

ま
で
、徹
底
的
に
く
っ
つ
い
て
指
導
し
て

　

い
ろ
い
ろ
な
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、離

職
者
は
平
成
27
年
度
で
は
4
つ
の
施
設

で
1
人
の
み
。
離
職
率
も
大
幅
に
改
善

さ
れ
た
と
い
う
。た
だ
、今
後
の
課
題
と

し
て
見
え
て
き
た
の
が
、個
々
の
能
力
に

合
わ
せ
た
給
与
制
度
。﹁
能
力
の
高
い
人

の
給
与
を
高
く
し
て
他
者
と
差
を
つ
け

て
い
く
の
は
、も
と
も
と
給
与
が
低
い
と

さ
れ
て
い
る
介
護
業
界
で
は
ハ
ー
ド
ル

が
高
い
。
給
与
を
上
げ
る
た
め
の
資
金

も
必
要
で
あ
る
の
と
同
時
に
、す
べ
て
の

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
ら
、次
の
人
、と

い
う
感
じ
で
パ
ソ
コ
ン
が
苦
手
な
職
員

全
員
に
指
導
し
ま
し
た
」と
、当
時
を
振

り
返
り
、う
れ
し
そ
う
に
話
し
て
く
だ
さ
っ

た
施
設
長
の
関
口
さ
ん
。
職
員
全
員
の

メ
ー
ル
ボ
ッ
ク
ス
も
用
意
さ
れ
、朝
礼
や

夕
礼
等
の
内
容
も
い
つ
で
も
目
を
通
す

こ
と
が
で
き
る
。
今
で
は
、4
つ
の
施
設

の
情
報
も
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
り
、組

織
全
体
の
動
き
を
把
握
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
そ
う
だ
。

　

ま
た
、こ
ち
ら
で
は
、個
々
の
能
力
を

高
め
る
た
め
の
目
標
管
理
制
度
も
導
入

し
、各
人
が
目
標
を
も
っ
て
仕
事
に
取
り

組
ん
だ
り
、資
格
試
験
を
受
け
る
動
き
が

活
発
に
な
っ
て
き
た
と
い
う
。

職
員
の
生
活
を
保
障
す
る
と
い
う
視
点

か
ら
見
る
と
能
力
給
と
い
う
考
え
は
導

入
し
づ
ら
い
面
が
あ
り
ま
す
。
各
人
に

よ
っ
て
ど
れ
ぐ
ら
い
の
差
を
つ
け
る
べ

き
か
、つ
け
ら
れ
る
の
か
、そ
の
あ
た
り

を
探
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
ん
で
す
」

と
石
川
さ
ん
。今
後
に
つ
い
て
は﹁
記
録

の
電
子
化
を
さ
ら
に
活
用
し
、デ
ー
タ

収
集
か
ら
病
気
の
予
兆
を
読
み
と
る
よ

う
な
も
の
を
つ
く
れ
た
ら
」と
、大
き
な

夢
を
語
っ
て
く
れ
た
。

i n t e r v i e w
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効 果

テ
レ
ワ
ー
ク
を
い
ち
早
く
導
入

事
業
の
効
率
化
を
図
る

ＤＡＣグループ　ダイバーシティ推進プロジェクト

社員が、人間として、豊かな生き方をするため。世界で一番
楽しい会社をつくって100年企業になることを目指す。そし
て、社員が充実して働くことで、さらなる業績UPを図る。

株式会社 ピーアール・デイリー
株式会社 デイリー・インフォメーション
株式会社 グローバル・デイリー

▶事業名

平成25年10月28日～平成27年3月31日株式会社 デイリー・スポーツ案内広告社
（業種：広告業）

▶実施期間▶代表企業

▶実施目的▶事業共同実施企業

目標
●在宅勤務制度の導入で、通勤
　時間減少、時間管理能力の向上。

●子育て社員の就業継続、優秀な
　人材の確保。

●若年社員の帰属意識の向上、
　若手人材の職場への定着を
　図る。

広告業  株式会社 デイリー・スポーツ案内広告社
取 組 事 例 紹 介

主 な 取 組 内 容

【雇用環境整備に関する取組】
●通勤負担軽減による子育て社員の就業継続、
　心身の健康増進・時間管理能力の向上

●短期的テレワークのメリット
　優秀な人材の獲得、経費・オフィススペースの削減

●長期的テレワークのメリット
　生産性向上・障碍者・高齢者の雇用、活躍施策に波及

【若年者の就業推進・職場定着に関する取組】
●若年社員の就業ミスマッチの解消
●離職率の低下による技能蓄積
●離職率低下による採用活動の負担軽減

【雇用環境整備に関する取組】
●多様な働き方の実現事業（テレワーク制度導入）
  ・ テレワークを活用する社員（テレワーカー）の労務管理、教育システム
　の構築

  ・ 社員の業務管理・評価
    テレワーカーの生産性を低下させないための管理手法
    業務の評価についての施策　　

  ・ コミュニケーション
    チームワークに支障をきたさない社内外をつなぐネットワークの構築

【若年者の就業推進・職場定着に関する取組】
●内定者フォローのためのイブニングサロンの開催

●同期入社社員および同世代社員を対象に、年代別宿泊型
　研修を実施

●退職原因の調査のため、社員退職時に責任者に
　よる報告書作成

現状と課題

●若年者の構成比率が高く、早期退職を防ぐために、企業からのフォロー体制の構築が必要。
●結婚、妊娠、出産、育児等により、ワークライフバランスを必要とする社員の増加傾向が顕著。
●多種多様なライフスタイルに対応し、長期にわたり働きやすい雇用環境整備の構築が必要。
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i n t e r v i e w

DAC グループ代表　石川 和則さん

代表者の声　

国
内
の
広
告
業
の
中
で
、い
ち
早
く

女
性
の
力
に
着
目
し
た
、デ
イ
リ
ー
ス

ポ
ー
ツ
案
内
広
告
社
を
は
じ
め
と
す
る

D
A
C
グ
ル
ー
プ
。
導
入
に
あ
た
っ
て

は
、テ
レ
ワ
ー
ク
先
進
企
業
へ
の
視
察
が

大
き
な
き
っ
か
け
と
な
っ
た
。﹁
北
海
道

に
テ
レ
ワ
ー
ク
率
1
0
0
％
の
企
業
が

　

当
社
で
は
、1
9
8
0
年
代
初
め
に

米
国
の
広
告
会
社
を
視
察
し
、
女
性

が
男
性
と
同
様
、イ
キ
イ
キ
と
働
い

て
い
る
姿
を
目
に
し
て
、女
性
を
積

極
採
用
し
て
い
く
こ
と
を
決
意
し
ま

し
た
。
当
時
、D
A
C
グ
ル
ー
プ
で
は

事
務
職
以
外
は
ほ
と
ん
ど
男
性
社
員
。

女
性
用
ト
イ
レ
が
な
い
環
境
で
、営
業

職
の
女
性
を
採
用
し
て
も
、長
く
働
い

て
く
れ
る
人
は
少
な
か
っ
た
の
で
す
。

そ
こ
で
、1
9
8
0
年
代
後
半
に
は
、

女
性
社
員
の
定
着
を
図
る
た
め
、白
百

合
の
会（
女
性
の
懇
親
会
）設
置
、女
性

だ
け
の
営
業
部
隊
設
置
、職
場
内
で
の

喫
煙
を
禁
止
と
い
う
施
策
を
と
り
ま

あ
る
と
聞
き
、自
宅
で
も
あ
る
オ
フ
ィ
ス

を
訪
ね
ま
し
た
。
最
初
は
1
日
見
て
帰

ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
環
境

と
効
果
に
驚
き
、翌
日
も
足
を
運
び
、テ

レ
ワ
ー
ク
の
シ
ス
テ
ム
を
当
社
に
導
入

す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、い
ろ

い
ろ
と
話
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
」と
、石
川
代
表
は
当
時
を
振
り
返
る
。

D
A
C
に
と
っ
て
、テ
レ
ワ
ー
ク
制
度
と

は
、﹁
導
入
し
た
方
が
い
い
」で
は
な
く﹁
導

入
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
」も
の
。そ
れ

は
D
A
C
が
推
し
進
め
て
き
た
、女
性
活

用
・
勤
続
年
数
伸
長
／
持
続︵
ダ
イ
バ
ー

誰
も
が
働
き
や
す
い
職
場
を
目
指
し

さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
行
う
広
告
社

シ
テ
ィ
施
策
︶、人
材
確
保
・
業
務
効
率
向

上︵
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
推
進
︶、危

機
管
理
対
策
・
事
業
継
続
性︵
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
対
策
︶、生
産
性
向
上
・
事
業
の
再
構
築

︵
経
営
目
的
重
視
︶を
実
現
さ
せ
る
た
め

に
も
、不
可
欠
だ
と
考
え
ら
れ
て
い
た
。

　

た
だ
、代
表
を
は
じ
め
、社
内
全
体
で

も
テ
レ
ワ
ー
ク
の
必
要
性
を
感
じ
て
い

た
も
の
の
、実
際
に
導
入
す
る
と
、各
部

署
か
ら
導
入
に
対
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
課

題
が
持
ち
上
が
っ
た
と
い
う
。人
事
部
の

岡
田
さ
ん
に
よ
る
と﹁
営
業
職
で
は
、導

入
コ
ス
ト
に
見
合
っ
た
生
産
性
を
上
げ

し
た
。

　

1
9
9
0
年
代
に
は
、女
性
用
ト
イ

レ
付
の
ビ
ル
へ
と
移
転
。け
れ
ど
結
婚

を
機
に
退
社
す
る
女
性
社
員
が
跡
を

絶
ち
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
ん
な
な
か
、

平
成
8
年
に
女
性
初
の
部
長
が
誕
生
。

2
0
0
0
年
代
に
入
る
と
、結
婚
で
辞

め
る
女
性
は
減
少
し
ま
し
た
が
、出
産

後
復
帰
す
る
社
員
は
、ま
だ
少
な
い
状

況
で
し
た
。
平
成
21
年
に
は
、30
年
前

に
社
員
全
体
の
90
％
が
女
性
社
員
と

い
う
会
社
を
運
営
し
て
い
た
太
田
み

■テレワークを導入する目的 ど
り
先
生
を
顧
問
に
迎
え
、女
性
向
け

の
研
修
等
を
実
施
し
て
も
ら
っ
た
結

果
、女
性
比
率
は
50
％
を
超
え
、平
成

24
年
に
は
管
理
職
に
お
け
る
女
性
比

率
も
30
％
を
超
え
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、男
女
と
も
に
働
き
や
す
い

職
場
環
境
と
効
率
化
を
求
め
、平
成
25

年
に
は
テ
レ
ワ
ー
ク
の
活
用
を
ス
タ
ー

ト
。働
き
や
す
さ
や
経
費
の
削
減
に
も

つ
な
が
り
、事
業
拡
大
の
大
き
な
助
け

と
な
っ
て
い
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
は

個
々
の
能
力
を
引
き
出
し
て

社
内
の
効
率
化
、

生
産
性
を
高
め
る
働
き
方

【ダイバーシティ】施設として

 女性活用・
勤務年数伸長／持続

【パンデミック対策】として

 危機管理対策・
事業継続性(BCP)

【経営目的重視】

 生産性向上・
事業の再構築(BPR)

【ワークライフバランス】推進

 人材確保・
（個人の）業務効率向上
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i n t e r v i e w

＜若年者の就業推進・職場定着に関する取組例＞

＜雇用環境整備に関する取組例＞

●イブニングサロン

※以下では大まかな導入までの流れを掲載

●同期入社社員および同世代社員を対象に、年代別宿泊型研修を実施。

●多様な働き方実現事業（テレワーク制度の導入・運用）

業績優秀者による若手向け勉強会へ内定者も参加させ、業務内容のさら

なる理解、企業への帰属意識向上と社内の雰囲気の体験を実施させるこ

とを目的に実施。（平成 25 年度 2 回、平成 26 年度 3 回）

マーケティング、マネジメント等のキャリアアップ研修をはじめとし、

会社業務の中での悩みや問題を同期・同世代とのディスカッションの中

によってヒントを見出す。これにより、同期・同世代との関わりによる

退職防止につなげる。（平成 26 年度年 2 回実施）

＜導入準備＞

・ニーズ、実態調査・把握、分析（平成25 年11月～12月）

・事業の詳細工程表の作成（平成25年12月）

・在宅勤務用システム・ツール導入（平成25 年11月～12月）

・社内規定、社内ルール整備（平成26年1～2月）

・導入セミナー（平成26年1月）

・専任アルバイト雇用（平成25年11月〜）

＜事業のまとめ＞

・テレワーク体験者による社内報告会（平成26年12月）

・テレワークに関するノウハウ、相談共有組織立ち上げ(平成26年12月)

・本格導入（平成27年1月～2月）

・ニーズや意識変化の調査（平成27年2月）

・事業のふりかえりとまとめ（平成27年3月）

＜実績＞

・第１期コアテレワーカー社員（パイロット部署の既婚者15名）はテレワー 

クを週一回以上実施。サブテレワーカー社員（コアテレワーカーの同僚

16名）は月一回以上テレワークを実施。（平成26年度3月末）

・第2期コアテレワーカー社員（小さい子どもがいるパパ社員19名）はテ

レワークを週一回実施。また、追加対象者となったサブテレワーカー社

員（コアテレワーカーの同僚8名、役員・部所長13名）は月一回以上テレ

ワークを実施。(平成27年度3月末)

＜テレワーク先行実施部署における導入＞

・テレワーク先行実施部署（パイロット部署）および対象社員への実務研修

・パイロット部署および対象社員の試行（平成26年4月）

・パイロット部署および対象社員の試行結果の振り返り、軌道修正（平成

26年5月）

・パイロット部署での本格導入(平成26年7月～平成27年2月)

業務内容のさらなる理解、企業への帰属意識向上と社内の雰囲気の体験

を実施させることだけでなく、講師社員、またその他の社員とのコミュ

ニケーションも促進することができ、学生の企業理解に貢献。

教える形式ではなく、同期入社社員同士のコミュニケーションにより、

課題解決だけでなく、新たな気付きを与える研修を実施。若年層の責任

感を植え付けることにつながった。

ら
れ
る
か
、営
業
指
導
の
や
り
方
の
工
夫

が
必
要
、テ
レ
ワ
ー
カ
ー
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
維
持
を
ど
の
よ
う
に
す
る
か
、等
の
声

が
聞
か
れ
ま
し
た
。
一
方
、内
勤
職
か
ら

は
、営
業
職
同
様
、生
産
性
の
ほ
か
、周
囲

の
理
解
や
給
与
体
系
の
検
討
と
い
っ
た

意
見
が
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
」。

　

そ
こ
で
、D
A
C
で
は
、導
入
に
向
け

て
よ
り
具
体
的
に
検
討
で
き
る
よ
う
、2

つ
の
パ
タ
ー
ン
で
検
証
を
始
め
た
。1
つ

は
、育
児
・
介
護
等
の
た
め
に
在
宅
勤
務
の

必
要
性
が
高
い
と
思
わ
れ
る
社
員
の
み
で

実
施
す
る
パ
タ
ー
ン
1
。
も
う
1
つ
は
、

業
務
内
容
等
で
検
討
を
し
、在
宅
勤
務
で

の
管
理
が
し
や
す
い
部
門
で
チ
ー
ム
と
し

て
実
施
す
る
パ
タ
ー
ン
2
。一
般
的
に
は
、

パ
タ
ー
ン
2
の
チ
ー
ム
と
し
て
導
入
し
た

方
が
効
果
は
高
く
、社
内
で
の
浸
透
が
速

い
と
言
わ
れ
て
い
る
そ
う
。2
か
月
あ
ま

り
の
導
入
期
間
を
設
け
、参
加
メ
ン
バ
ー

に
ど
の
よ
う
に
し
た
ら
在
宅
勤
務
制
度
の

導
入
を
実
現
で
き
る
の
か
、ま
た
実
現
す

る
こ
と
で
起
こ
り
う
る
リ
ス
ク
の
検
証
に

つ
い
て
考
え
て
も
ら
い
、そ
の
内
容
を
全

社
で
協
議
し
た
。
そ
の
結
果
、D
A
C
ら

し
い
在
宅
勤
務
の
取
り
入
れ
方
を
検
討

し
、平
成
25
年
12
月
1
日
よ
り
テ
レ
ワ
ー

ク
利
用
者
の
枠
を
拡
大
し
た
。
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企業概要
代 表 名 石川 和則

創 業 年 昭和37年

所 在 地 東京都台東区東上野4-8-1　TIXTOWER UENO

電話番号 03-6860-3941

従業員数 DACグループ総数561名（2015年11月現在）

U R L http://www.dac-group.co.jp

業 種 広告

業務内容
総合広告ソリューション、人材ソリューション、
観光広告ソリューション、グローバルソリュー
ション

　

制
度
実
施
後
、
テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
を

行
っ
て
い
る
社
員
の
森
さ
ん
と
王
さ
ん
に

お
話
を
伺
っ
た
。1
児
の
母
で
あ
る
森
さ

ん
は
、月
の
う
ち
4
日
間
テ
レ
ワ
ー
ク
勤

務
を
実
施
。﹁
出
社
の
場
合
は
10
時
～
16

時
の
時
短
勤
務
で
す
が
、テ
レ
ワ
ー
ク
の

場
合
は
通
勤
が
な
い
分
、9
時
～
17
時
で

勤
務
し
、残
業
代
を
つ
け
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。遠
隔
操
作
で
働
く
と
い
う
の
は
、

そ
の
シ
ス
テ
ム
に
慣
れ
る
必
要
が
あ
り
ま

す
が
、わ
か
ら
な
い
こ
と
は
素
早
く
教
え

て
く
れ
る
環
境
が
あ
る
の
で
助
か
っ
て
い

ま
す
」。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
課
題
に
も
あ
っ
た
、

在
宅
勤
務
で
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
維
持
は

ど
う
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。﹁
テ
レ
ワ
ー

ク
を
や
ら
せ
て
い
た
だ
け
る
の
は
、そ
れ

だ
け
信
頼
さ
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
。そ

の
期
待
を
裏
切
ら
な
い
よ
う
、自
立
心
と

目
標
を
し
っ
か
り
も
っ
て
取
り
組
み
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

一
方
、王
さ
ん
は
海
外
出
張
で
テ
レ
ワ
ー

ク
を
活
用
。﹁
以
前
は
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

関
わ
る
す
べ
て
の
メ
ン
バ
ー
が
現
地
ま
で

行
っ
て
い
ま
し
た
が
、今
で
は
1
～
2
人

が
現
地
へ
出
張
し
、他
の
メ
ン
バ
ー
は
テ

レ
ビ
会
議
で
参
加
し
て
い
ま
す
。こ
れ
に

よ
り
、出
張
費
用
を
か
け
な
く
て
も
、す
べ

て
の
情
報
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
共
有
で
き

る
よ
う
に
な
り
、経
費
削
減
や
業
務
の
ス

ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」。

D
A
C
グ
ル
ー
プ
全
体
で
、国
内
は
も
ち

ろ
ん
、海
外
と
の
や
り
と
り
に
お
い
て
も

働
き
や
す
い
環
境
が
整
っ
て
い
る
こ
と
が

伺
え
る
。

テ
レ
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
働
く

女
性
社
員
の
声

会社以外についても情報共有は活発に行われている

DACグループの顧問である
太田 みどりさん

左から、森 明日香さん(営業管理主任)、王 立安さん(アカウントチーム)

i n t e r v i e w

社内勤務者と在宅勤務
者のパソコンに小型カ
メラを設置。パソコン
画面上でお互いの顔を
見てコミュニケーショ
ンをとりながら、スムー
ズに仕事を進めること
ができる。

“ リモートデスクトップを採用 ”
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映
像
業
界
の
未
来
を
つ
く
る

新
た
な
挑
戦
に
つ
い
て

映像事業  協同組合 日本映像事業協会

映像業界・未来への一歩プロジェクト

映像業全体の雇用環境の改善、働き方の改善、職場定着
率のアップ、若手の人材確保や育成等を目指す

▶事業名

平成25年10月28日～平成27年2月28日協同組合 日本映像事業協会
（業種：映像・音声・文字情報制作業）

▶実施期間▶実施主体

▶実施目的

主 な 取 組 内 容

目標

効 果

現状と課題

●業界の労働環境イメージがもたらす業界志望者の減少。
●労働者の慢性的な長時間労働、従業員の定着率の低さが改善されない、雇用環境整備の

意識が低い業界。
●会員企業への正しい雇用環境整備の知識の普及啓発、業界の労働環境イメージの向上に

よる業界志望者の増加が急務。

協会会員企業120社
▶事業共同実施企業

取 組 事 例 紹 介

●会員企業への雇用環境整備に
　向けた正しい知識の普及啓発

●業界の魅力発信による、人材
　確保と職場定着の推進

【雇用環境整備に関する取組】
●会員企業への雇用環境整備に関する意識の浸透
●組合主導により業界で雇用環境整備に取り組む姿勢を
　PR

【若年者の就業推進・職場定着に関する取組】
●学校と企業の交流・情報共有による雇用の
　ミスマッチの改善
●新人賞の認知度の向上により、若手人材の
　モチベーションアップ

【雇用環境整備に関する取組】
●会員企業向けセミナー
  ・ 就業規則講座を実施し、会員企業の雇用環境整備に関する
　 知識・意識を高める

  ・ 従業員の心と体の健康増進をテーマとしたメンタルヘルス対策セミナー

【若年者の就業推進・職場定着に関する取組】
●映像業界就職セミナー

●学校と企業の名刺交換会
  ・ 学校就職課担当者と企業の採用担当者での交流機会の創出

●就職内定者新人研修　

●若手クリエーター向けの新人賞による若き才能の
　発掘
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i n t e r v i e w

『
ヤ
ン
グ
映
像
ク
リ
エ
ー
タ
ー
を
励
ま
す
賞
』に
よ
る

若
き
才
能
の
発
掘

新人クリエーターを表彰
年に1度、30歳以下のクリエーターの中から、才能豊かな
将来性のある新人を表彰。最も優秀なクリエーターには、

「経済産業大臣賞」を授与し、若きクリエーターの育成に
力を注いでいる。

＜雇用環境整備に関する取組例＞

＜若年者の就業推進・職場定着に関する取組例＞

＜雇用環境整備に関する取組例＞

＜雇用環境整備に関する取組例＞

●就業規則講座
会員企業の経営者・人事労務担当者向けに、就業規則の作成等についてセ
ミナーを実施。

就業規則の知識を得ることにより、

「従業員と企業を守っていく」ことに

つながることを解説。

参加できなかった企業へも資料を送

付し、情報の共有化を図ることで、セ

ミナーの認知度も向上させた。

●学校と企業の名刺交換会
組合員各社の採用担当者と、学校採用担当者のコネクション作りを目的

に交流会を設定。企業の情報・学生の情報をお互いに共有することで、雇

用のミスマッチを防ぎ、有益な雇用を実現することを図る。

●心とからだの健康保持増進セミナー
組合員企業を対象として、メンタルヘルス対策についてセミナーを実施。
従業員のメンタルヘルスの取組に対する重要性や、実施方法の普及啓発。

第一部は社会保険労務士・産業医による講義。第二部は各企業が直面した

課題等の実例を交えた座談会方式の参加型セミナーを実施。

事前アンケートを取りテーマ設定を行い、会員企業のニーズをくみ取っ

たテーマを設定。参加者満足度・参加者の取組意識向上を図る。

●人材採用・人材育成をテーマにした情報交換会
人材採用・育成の課題を共有・対応策について議論する交流会を実施。

組合員各社が持つ具体的な手法・ノウハウを情報共有し、有益な雇用を

実現することを目的として実施。

　
﹁
ヤ
ン
グ
映
像
ク
リ
エ
ー
タ
ー
を
励
ま

す
賞
」の
実
施
に
つ
い
て
は
同
協
会
の
加

盟
企
業
が
１
０
０
社
を
突
破
し
た
の
を

機
に
設
け
ら
れ
た
賞
。今
年
で
16
回
目
を

迎
え
、平
成
15
年
か
ら
経
済
産
業
大
臣
に

よ
る
賞
も
授
与
あ
り
、同
協
会
の
審
査
委

員
に
よ
っ
て
共
に
受
賞
作
が
選
考
さ
れ
、

毎
年
１
月
に
は
ホ
テ
ル
で
表
彰
式
を
開

催
し
て
い
る
。新
人
ク
リ
エ
ー
タ
ー
を
表

彰
す
る
こ
と
で
、若
手
社
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
あ
げ
る
取
り
組
み
と
し
て
賞

の
認
知
度
も
向
上
し
て
い
る
。モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
向
上
が
生
産
性
を
あ
げ
る
こ

と
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

15



i n t e r v i e w

団体概要
代 表 名 澤田 隆治

創 業 年 平成6年10月17日

所 在 地 東京都港区赤坂1丁目7番3号　第六新倉ビル8F

電話番号 03-3505-2870

組合数 231社

U R L http://www.jvig.net/

業 種 映像事業互助会

業務内容
組合員の事業に関する知識の普及、教育および
情報の提供、組合員に対する事業資金の融資等

助
成
終
了
後
こ
そ

本
当
の
成
果
が
問
わ
れ
る

　

こ
う
し
て
事
業
の
取
組
に
よ
る
ケ
ー
ス

モ
デ
ル
を
見
て
い
く
と
、ど
れ
も
こ
れ
ま

で
よ
り
も
充
実
し
た
内
容
と
な
り
、会
員

か
ら
は
好
評
価
を
得
ら
れ
た
。し
か
し
、課

題
解
決
型
雇
用
環
境
整
備
事
業
は
2
か
年

度
で
終
了
す
る
。﹁
今
後
、こ
れ
ま
で
の
規

模
や
内
容
を
維
持
す
る
た
め
に
は
、講
座

１
回
に
つ
き
、参
加
者
に
い
く
ら
か
の
参

加
費
、ま
た
就
職
セ
ミ
ナ
ー
の
参
加
企
業

に
は
ブ
ー
ス
開
設
の
料
金
を
お
願
い
す
る

必
要
が
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。ま
た
、互
助

会
と
い
え
ど
、一
部
の
実
行
委
員
会
に
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
と
い
う
負
担
を
こ
の
ま
ま
か

け
て
い
い
の
か
、と
い
う
点
も
踏
ま
え
て
、

今
後
協
会
全
体
で
の
話
し
合
い
が
必
要
に

な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。今
後
も
こ
れ
ま

で
以
上
に
充
実
し
た
も
の
を
い
か
に
続
け

て
い
く
の
か
が
、今
回
の
課
題
解
決
型
雇

用
環
境
整
備
事
業
が
成
功
だ
っ
た
の
か
、

本
当
の
答
え
が
出
る
と
思
っ
て
い
ま
す
」

と
田
中
さ
ん
。

　

会
員
の
理
解
が
得
ら
れ
、業
界
全
体
の

向
上
に
つ
な
が
る
施
策
を
今
後
も
提
供
し

て
い
く
た
め
に
、こ
の
２
年
間
で
ど
れ
だ

け
同
協
会
の
意
識
が
高
ま
っ
た
の
か
、と

い
う
側
面
か
ら
も
考
察
し
て
い
く
こ
と
が

必
要
。
同
協
会
で
は
、今
後
も
こ
の
事
業

で
得
た
実
績
・
ノ
ウ
ハ
ウ
を
協
会
運
営
に

生
か
し
な
が
ら
映
像
業
界
を
盛
り
立
て
て

い
き
た
い
と
語
る
。

上／映像業界総合就職セミナーの様子　下／学校会員と組合
員企業による名刺交換会を実施

＜ J-VIG 映像業界総合就職セミナー 参加アンケートより ＞

Q.セミナー全体を評価
　 すると5段階では？

＜J-VIG 映像業界総合就職セミナー 参加アンケートより＞

Q.セミナー全体を評価すると5段階では？

[ 評価1] 0%

[ 評価4]
42.3%

[ 評価5]
21.2%

無回答 5.9%

[ 評価2]
3.4%

[ 評価1] 0%

[ 評価3]
23.6%[ 評価5]

26.0%

[ 評価4]
40.5%

無回答 6.5%

[ 評価3]
28.1%

[ 評価2]
3.5%

2014 2015

＜J-VIG 映像業界総合就職セミナー 参加アンケートより＞

Q.セミナー全体を評価すると5段階では？

[ 評価1] 0%

[ 評価4]
42.3%

[ 評価5]
21.2%

無回答 5.9%

[ 評価2]
3.4%

[ 評価1] 0%

[ 評価3]
23.6%[ 評価5]

26.0%

[ 評価4]
40.5%

無回答 6.5%

[ 評価3]
28.1%

[ 評価2]
3.5%

2014 2015

５段階評価

１（悪い）→５（良い）

平成 26 年 平成 27 年 東京都の助成を受けて映像業界
合同セミナーを実施。会場、規模
ともに向上し、参加者の評判も高
まった。
平成26年には5段階評価でもっ
とも良いとされる「5」は全体の約
21％だったが、平成27年は「5」
が26％まで増える結果となった。
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働
き
や
す
い
、続
け
や
す
い

こ
れ
ま
で
に
な
い
IT
企
業
を
カ
タ
チ
に

主 な 取 組 内 容
効 果【雇用環境整備に関する取組】

【雇用環境整備に関する取組】

【若年者の就業推進・職場定着に関する取組】

【若年者の就業推進・職場定着に関する取組】

情報サービス業  株式会社 プレスク
取 組 事 例 紹 介

IT業界リノベーションプロジェクト ～モチベーションNo.1業界を目指して～

一人ひとりに合ったワークライフバランスを模索しながら、柔軟に応
用できる独自の制度を導入。誰にとっても働きやすい職場環境に
よって、有給の取得、会社への定着率などのアップ実現を目指す。

株式会社　ウエルストーン

▶事業名

平成25年10月28日～平成27年3月31日株式会社 プレスク
（業種：情報サービス業）

▶実施期間▶代表企業

▶実施目的▶事業共同実施企業

現状と課題

●ＩＴ業界は長時間労働や、メンタルヘルスなどの問題に加え、採用・教育に問題を抱えている企業が多数。
●業界の雇用環境が抱える問題のイメージが強く、若者に敬遠されることが採用難につながる。
●若者を採用できた場合であっても、能力開発にも時間がかかり職場定着が進まない。

目標
●ＩＴ業界における長時間労働や採用課題を

解決するため、働きやすい環境をつくる。
●採用PR力の強化、教育体制の整備

を進める。
●さまざまな取組によって、優秀な人材

の確保と定着率アップを目指す。

●年次有給休暇取得促進 
   ・ 「有意義な有給休暇」取得コンテスト実施
●子育て支援
   ・ 産後の復職支援と実体験者のロールモデル化

●年次有給休暇取得率６０％達成
●産後復職希望者の１００％復職
●同社は残業時間が月間平均20時間以内を維持

●新たな採用手法への取組 
　・ 転職フェアへの積極的な参加　

●新卒者の採用
●若手職員のキャリア目標管理
   ・ 目標管理シートを管理職へ提出
    ・ 部門長による社員面談の実施

●企業イメージアップによる採用面接数増加　

●新卒採用に成功
●管理職サポートのもと若手のキャリア目標の
    作成・各社入社2年以内の離職率10％以下
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代表取締役　湯浅 信さん

代表者の声

i n t e r v i e w

　

Ｉ
Ｔ
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
を
す
る
会

社
と
し
て
、昭
和
64
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た

　

当
社
が
今
回
の「
課
題
解
決
型
雇
用

環
境
整
備
事
業
」に
応
募
し
ま
し
た
理

由
は
、私
が
か
つ
て
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業

界
で
営
業
を
し
て
い
た
頃
に
さ
か
の
ぼ

り
ま
す
。

　

そ
こ
で
働
く
エ
ン
ジ
ニ
ア
た
ち
の
仕

事
は
、深
夜
ま
で
続
き
、雇
用
待
遇
も
悪

く
、将
来
に
不
安
を
抱
え
る
な
ど
、あ
ま

り
魅
力
を
感
じ
ら
れ
な
い
仕
事
で
し
た
。

　

一
度
、こ
の
業
界
か
ら
離
れ
て
、人
事

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
し
て
い
た
平
成
19
年
、

当
時
の
オ
ー
ナ
ー
か
ら
、当
社
の
代
表
職

に
就
い
て
ほ
し
い
と
声
を
か
け
ら
れ
ま

し
た
。考
え
た
こ
と
は
、「
20
代
の
頃
、営

業
マ
ン
と
し
て
働
い
て
い
た
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
業
界
で
、社
員
一
人
ひ
と
り
が
活
躍

で
き
る
健
全
な
会
社
を
作
る
に
は
ど
う

し
た
ら
い
い
の
か
」と
い
う
こ
と
。

　

納
期
と
障
害
対
応
に
追
わ
れ
、残
業
が

１
０
０
時
間
を
超
え
る
よ
う
な
会
社
で

は
な
く
、社
員
が
長
く
定
着
し
て
く
れ
る

働
き
や
す
い
会
社
を
作
る
と
決
心
し
ま

し
た
。

　

そ
し
て
平
成
20
年
か
ら
当
社
の
チ
ャ

レ
ン
ジ
が
始
ま
り
ま
し
た
。育
休
後
の

復
職
、男
性
も
子
育
て
に
参
加
し
や
す

い
職
場
環
境
を
整
え
ま
し
た
が
、当
時

は
日
本
政
府
が
は
じ
め
て
ワ
ー
ク
ラ
イ

フ
バ
ラ
ン
ス
と
い
う
言
葉
を
使
い
は
じ

株
式
会
社
プ
レ
ス
ク
。３
人
の
子
ど
も
の

父
で
も
あ
る
代
表
取
締
役
の
湯
浅
さ
ん

７
年
前
か
ら
着
手
し
た
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス

先
進
的
な
視
点
を
も
っ
た
I
T
企
業

は
、す
べ
て
の
人
が
働
き
や
す
い
職
場
を

つ
く
る
こ
と
に
７
年
前
か
ら
注
力
し
て

き
た
。﹁
女
性
だ
け
で
な
く
、男
性
も
育
児

に
参
加
し
や
す
い
職
場
を
つ
く
る
こ
と

に
尽
力
し
て
き
た
」と
語
る
。

　

株
式
会
社
プ
レ
ス
ク
は
、社
員
の
多
く

が
ユ
ー
ザ
企
業
や
大
手
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

会
社
に
常
駐
し
な
が
ら
業
務
に
携
わ
っ

て
い
る
。こ
の
業
界
は
残
業
が
多
い
、休

暇
も
な
か
な
か
取
れ
な
い
な
ど
働
く
人

に
と
っ
て
厳
し
い
業
界
。仕
事
と
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
の
両
立
が
難
し
い
た
め
離
職
率

が
高
く
、既
婚
率
が
低
い
傾
向
に
あ
る
。

﹁
社
員
が
豊
か
に
な
り
、長
く
働
い
て
も

ら
え
る
環
境
を
つ
く
り
た
い
」と
い
う
想

い
か
ら
、オ
リ
ジ
ナ
ル
制
度
の
１
つ
で
あ

る
E-

V
a
c
a
t
i
o
n
と
い
う
ユ

ニ
ー
ク
な
制
度
が
生
ま
れ
た
。﹁
そ
れ
ま

で
は
社
員
が
体
調
不
良
の
た
め
に
有
給

休
暇
を
取
得
す
る
な
ど
、有
給
休
暇
が
半

分
し
か
役
立
っ
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
。

そ
こ
で
、社
内
制
度︵
仕
組
み
︶を
変
更
し
、

自
己
啓
発
や
家
族
と
過
ご
す
こ
と
を
目

的
と
し
た
有
意
義
な
休
暇
取
得
を
促
進

し
た
の
で
す
。最
初
は
社
員
も
戸
惑
っ
て

め
た
頃
。周
囲
の
会
社
か
ら
は
、全
く
理

解
を
得
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
れ
で
も
、私
た
ち
は
歩
み
を
止
め

る
こ
と
な
く
、人
財
教
育
、ワ
ー
ク
ラ
イ

フ
バ
ラ
ン
ス
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
な
ど
に
加

え
て
、社
員
の
ア
イ
デ
ィ
ア
を
基
に
オ

リ
ジ
ナ
ル
の
社
内
制
度
を
次
々
に
制
定
。

　

社
員
一
人
ひ
と
り
が
働
き
や
す
い
こ

と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、「
豊
か
な
人
生

を
生
き
る
」こ
と
を
テ
ー
マ
と
し
て
、東

京
都
と
共
に
、東
京
都
の
一
員
と
し
て

雇
用
環
境
整
備
事
業
を
推
進
し
て
き
ま

し
た
。

　

平
成
25
年
か
ら
新
卒
社
員
の
採
用
も

始
め
、社
内
で
は
若
返
り
が
進
ん
で
い

ま
す
。当
社
の
事
業
、文
化
な
ど
を
次
の

世
代
に
継
承
、そ
し
て
発
展
し
、微
力
で

は
あ
り
ま
す
が
、日
本
社
会
、東
京
都
に

貢
献
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

インタビューに答えてくださった湯浅社長（右）と森さん（左）

有
給
取
得
率
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
っ
た

ユ
ニ
ー
ク
な
休
暇
制
度
E-

V
a
c
a
t
i
o
n
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i n t e r v i e w

の
導
入
後
、有
給
取
得
率
が
43.

8
％
か

ら
66.

1
％
へ
と
上
昇
し
た
。
制
度
の
浸

透
と
結
果
が
、働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り

の
実
現
に
成
功
し
て
い
る
と
い
え
よ
う
。

　
働
き
方
の
多
様
化
が
進
む
中
に
お
い

て
も
、社
員
一
人
ひ
と
り
が
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
で
き
る
環
境
を
整
え
、成
長
し
て
も
ら

う
こ
と
が
肝
要
で
あ
る
。同
社
に
お
い
て

も
、人
材
育
成
の
場
と
し
て
メ
ン
タ
ー
制

度
を
取
り
入
れ
て
い
る
。﹁
新
卒
２
年
目

の
社
員
が
メ
ン
タ
ー
と
し
て
、新
入
社
員

の
良
き
相
談
相
手
と
な
る
。自
分
自
身
が

教
わ
っ
た
こ
と
、親
切
に
し
て
も
ら
っ
た

こ
と
を
次
の
年
に
恩
返
し
す
る
。そ
う
し

て
人
間
関
係
の
大
切
さ
や
あ
り
が
た
み

を
再
認
識
し
て
ほ
し
い
。お
客
様
先
で
働

く
環
境
で
あ
っ
て
も
、仲
間
意
識
や
帰
属

意
識
が
高
ま
っ
て
ほ
し
い
。時
に
は
会
食

す
る
こ
と
も
あ
り
私
も
呼
ば
れ
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
」と
湯
浅
社
長
は
語
っ
た
。

同
社
は
平
成
26
年
か
ら
新
卒
者
を
採
用
。

メ
ン
タ
ー
制
度
の
導
入
は
、新
入
社
員
の

み
で
は
な
く
相
乗
効
果
が
あ
る
と
期
待

を
寄
せ
る
。

　

そ
の
他
、I
T
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
事
業

と
し
て
経
験
の
少
な
い
エ
ン
ジ
ニ
ア
を

採
用
し
、ス
キ
ル
チ
ェ
ン
ジ
を
推
進
し
て

い
る
。﹁
こ
れ
ま
で
の
経
験
を
活
か
し
つ

つ
、そ
れ
ぞ
れ
が
立
て
た
目
標
に
向
か
っ

て
、新
し
い
技
術
習
得
が
で
き
る
機
会
を

提
供
し
て
い
る
」と
湯
浅
社
長
。
実
際
に

前
職
か
ら
大
き
く
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し

て
活
躍
し
て
い
る
方
も
い
る
。自
身
の
努

力
と
や
る
気
で
可
能
性
を
広
げ
る
こ
と

が
で
き
る
制
度
と
い
え
よ
う
。常
識
に
と

ら
わ
れ
な
い
制
度
導
入
を
積
極
果
敢
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
同
社
が
、こ
れ
か
ら
の

I
T
業
界
に
お
け
る
新
た
な
働
き
方
を

牽
引
し
て
い
く
こ
と
を
期
待
し
た
い
。

い
ま
し
た
が
、徐
々
に
休
暇
の
取
り
方
に

変
化
が
生
ま
れ
は
じ
め
ま
し
た
」実
際
に

社
員
の
方
々
は
、ど
ん
な
休
暇
を
過
ご
し

て
い
る
の
だ
ろ
う
。雇
用
推
進
整
備
事
業

担
当
の
森
氏
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

﹁
久
し
ぶ
り
に
夫
婦
で
テ
ィ
ー
タ
イ
ム
を

楽
し
ん
だ
、夏
休
み
に
子
供
と
創
作
料
理

に
挑
戦
し
た
な
ど
、ほ
の
ぼ
の
と
し
た
休

暇
が
多
い
で
す
。そ
れ
ぞ
れ
の
休
暇
を
発

表
し
あ
っ
て
、支
持
者
が
最
も
多
い
人
が

表
彰
さ
れ
ま
す
。そ
れ
が
ま
た
質
の
良
い

休
暇
取
得
促
進
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の

だ
と
思
い
ま
す
」。ち
な
み
に
、こ
の
制
度

社員の家族も参加できる
社内イベントを開催

定期的に全社員または各グループで
集まり、情報共有を行う

多
様
性
に
対
応
し
た

人
材（
人
財
）育
成
に
よ
り
、

さ
ら
な
る
定
着
率
ア
ッ
プ
を

＜若年者の就業推進・職場定着に関する取組例＞

＜雇用環境整備に関する取組例＞

●新卒・第二新卒への研修

ビジネスマナー・プレゼンテーション研修等、グループ共同で研修を実施。
各社の社員教育・講習会ノウハウの蓄積を図る。  

●スキルチェンジ希望者への研修
技術研修やマネジメント研修等の実施。スキルチェンジを希望している社員

の技術スキル・ヒューマンスキルの向上を図る。

●働きやすい環境づくりに関する取組例

●「有意義な有給休暇」取得コンテストを実施

どのような休暇を過ごしたか社員
に公表し、全社員投票の上で一番
良い休暇を決定、表彰する。

・従業員同士で有給休暇の過ごし方
を共有することにより、コミュニ
ケーション活性化、有給休暇取得。

・ワークライフバランスに対する
意識の高まりが芽生える。

●子育て支援に関する取組例

産前産後休暇に関するハンドブック、出産後の復職に関するハンドブックを制作。
産後復職をしたいという社員の不安の軽減を図る。

子育て世帯や介護世帯に関するワークライフバランス講習会を実施。社員が子育て世帯や介護世
帯に対し理解をすることで、様々な家庭環境の社員がワークライフバランスを保てるよう促す。
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当社の従業員は1/3が女性社員。産後も働き続ける社員が増えています。
親族が近くにいる家庭とそうではない家庭では、働き方とそれをフォロー
する体制も変わってくるもの。そういった一人ひとりのニーズに応え
られる復帰環境を整えようと、いろいろな取組みを行っています。産後
の復職の前には数回に渡って面談を実施し、ヒアリングを行い、復職す
る方の不安を軽減するために、産後の復職ハンドブックを制作してい
ます。私自身、二人目を出産予定ですが、安心して子供たちを育ててい
けそうです。

私は、他社のIT企業からプレスクに転職してきたのですが、以前の会社
では残業が当たり前でした。当社ではワークライフバランスを大切に
することを推奨しており、採用面談の際も社長と子どもの話で盛り上
がり、ここなら子どもをもってからも、長く働けると確信しました。入
社後はより一層ワークライフバランスを意識するようになり、年末に
行われる社員表彰では、ワークライフバランスが一番保てている社員
として「WLB賞」をいただくこともできました。

当社の離職率はもともと低かったのですが、さまざまな働きやすい職
場づくりの取り組みによって、更に低い数値となりました。当社では
社員がいろいろな現場で働いているため、社員の一員としての自覚を
図る目的で、コミュニケーションをよくとったり、イベントを実施し
たりと、会社の帰属意識を高める努力をしています。また、さまざま
な研修制度も完備。その際には、会社がどれだけお金やエネルギーを
注いで社員をサポートしているかを伝え、熱意をもって取り組むよう
働きかけています。

2年前に新卒で入社しました。入社の決め手になったのは、社長が自ら
学校まで来られて、当社のコアメンバーを募集します！と言っていた
だけたことです。当初は大手企業ばかりを受けていましたが、社長の話
を伺ううち、この会社のメンバーとして大きく成長していく姿を一緒
に見たいと思うようになり、入社を決意。入社当時は、メンターの方に
頼りっぱなしの毎日でしたが、今では後輩もでき、私もメンターという
立場になり、新人の悩みに共感したり、励ましあったりしています。

当社に入社してみて、まず驚いたことは会社全体で休暇促進に取り組
んでおり、休暇を取りやすい環境があるというところです。また、た
だ休暇を取るのではなく社員一人ひとりが休暇をどのように過ごす
のかというテーマをもって楽しんでいるところがいいなと思いました。
私自身も入社してからは「休暇の質」について考えるようになりました。
また、ワークライフバランスを推奨している企業なので、結婚や出産、
育児といったプライベートも充実させながら、長く働き続けられる会
社だと思います。

働 く 人 達 の 声

ヘッドオフィス
雇用環境整備事業担当　　

森 綾乃さん

ITデザイングループ

鈴木 努さん

取締役
ソリューションプロバイダーグループ マネージャー

森 慎太郎さん

企業概要
代 表 名 湯浅 信

創 業 年 昭和64年1月

所 在 地 東京都千代田区内神田1-2-1ダコタハウス8F

電話番号 03-5281-0121

従業員数 27名

U R L http://www.presq.co.jp/

業 種 情報サービス業

業務内容
情報システム分野におけるＩＴコンサルテーショ
ン、ソフトウェア、制御系等システム開発・保守、
及びアウトソーシング事業全般

ITデザイングループ

能藤 香奈子さん

ソリューション
プロバイダーグループ　　

武藤 恵さん
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東京都の非正規雇用対策
（正社員化に取り組む企業への支援）

【非正規労働者を正社員転換した企業に助成】

東京都正規雇用転換促進助成金
事業主が、非正規労働者を正規雇用転換した場合に、国と連携
し、国のキャリアアップ助成金（正規雇用等転換コース）に上乗
せして一人当たり最大50万円を助成します。

【若者を正社員採用した企業に助成】

東京都若者応援宣言企業採用奨励金
国と連携し、「若者応援宣言企業」がハローワークの紹介により、
対象となる若者を正社員として採用し６か月職場定着した場合
に、一人当たり15万円を助成します。

東京都正規雇用転換促進助成金

東京都若者応援宣言企業採用奨励金

東京都では、パートや契約社員、派遣労働者の方といった非正規労働者の正規雇用化を支援するため、国と連携し、国のキャ
リアアップ助成金（正規雇用等転換コース）に上乗せして助成金を支給しています。

東京都では、非正規労働者の若者の正規雇用化を支援するため、国と連携し、「若者応援宣言企業」が対象となる若者を正社員

として採用し６か月職場定着した場合に、一人当たり15万円を支給します。

①主な支給要件

①主な支給要件

②支給金額

②支給金額

●東京労働局管内に雇用保険適用事業所があること。

●対象となる有期契約労働者等（※）を正規雇用労働者等に転換または直接雇用（以下「転換等」という）し、東
京労働局より当該労働者にかかるキャリアアップ助成金（正規雇用等転換コース）の支給決定を受けること。
※対象となる有期契約労働者等とは、以下の要件を満たすものをいいます。

（ア）平成27 年４月１日以降に、転換等された日から継続雇用して６か月を超える労働者

（イ）東京都内で転換等された労働者

●東京労働局管内の「若者応援宣言企業」で、ハローワークの紹介により、対象となる若者（※）を正社員とし
て採用した事業主であること。
※対象となる若者とは、次のいずれかの求人で正社員として採用され、都内事業所へ配属された35 歳未満の者（新卒者を除く）。

（ア）既卒者の応募を可とし、卒業後概ね３年以上の者も応募対象としている大卒等求人
（イ）雇用対策法施行規則第１条の３第１項第３号の二に限定（若者応援宣言事業のため、35 歳未満の若者を対象）しており、かつ、
職務経験を条件としていない一般求人
※ただし、国が実施するトライアル雇用を活用して採用した場合は対象外となります。

●対象となる若者が、平成27 年6 月1 日以降に、６か月の職場定着をはじめて達成すること。

対象となる若者一人当たり15万円を事業主に支給します。

転換等の区分に応じ、対象となる有期契約労働者等一人当たり下表の金額を事業主に支給します。

 区　分
 助成額（　）内は大企業の額

合計
 国 都

有期契約労働者等から正規雇用労働者への転換または直接雇用 50 万円（40 万円） 50 万円（40 万円） 100 万円（80 万円）

有期契約労働者等から無規雇用労働者への転換または直接雇用 20 万円（15 万円） 20 万円（15 万円）   40 万円（30 万円）

無規雇用労働者等から正規雇用労働者への転換または直接雇用 30 万円（25 万円） 30 万円（25 万円）   60 万円（50 万円）

※上記の内容は平成28年3月の情報を基に掲載してあります。詳細な申請手続き、最新の情報については下記URLをご覧ください。
　雇用就業部ホームページ　「TOKYOはたらくネット」 http://www.hataraku.metro.tokyo.jp/

東京都では、就職の機会均等を確保するために、本人の適性と能力に基づく公正な採用選考を実施するよう事業主の皆様のご理解とご協力をお願いして
います。詳細は、http://www.hataraku.metro.tokyo.jp/equal/etc/kosei.html をご覧ください。
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