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働き方の改革

東京都産業労働局



はじめに

わが国では少子化が進んでおり、低下傾向で推移していた合計特殊出
生率は平成18年に上昇傾向に転じたものの、平成21年は前年同率の1.37
と、人口を維持するために必要な2.07を大きく下回っています。また、東京都
においても平成21年の合計特殊出生率は4年連続で上昇したものの依然
1.12という水準であり、出生数も昭和45年の半分以下にとどまっています。
このままでは、日本の人口は50年後に3割、100年後に6割減少するとの
推計もあり、少子化が社会経済に深刻な影響を与えることが懸念されます。
そこで東京都は、社会全体で子育てを支え、今後とも継続的に発展でき

る社会を作るため、保育、医療、雇用、住宅など様々な分野での施策を束ね
て、3ヵ年で集中的に取り組む「『少子化打破』緊急対策」を取りまとめまし
た。そして、雇用面から少子化打破に取り組む施策のひとつとして、「働き方
の改革『東京モデル』事業」を3ヵ年実施いたします。
雇用面での課題を考えると、女性の社会進出が進んだものの、働きながら

安心して子供を産み育てることのできる職場環境がまだ十分には整備され
ていないことがあげられます。出産1年前に仕事を持っていた女性のうち約
7割弱が、出産半年後には無職となっています。また、ちょうど子育て世代に
あたる男性の長時間労働も深刻です。週60時間以上働く男性労働者の割
合は30代、40代が最も多く、ここ数年減少しているものの2割前後で推移
しています。
仕事と家庭の両立が困難なこうした状況は、子育て期以外の人々にとっ

ても、健康を保持し、家族・友人などとの充実した時間や、自己啓発・地域活
動参加のための時間等を確保できる、健康で豊かな生活を難しくしていま
す。また、企業にとっても、中堅人材層の流出、社員の心身の不調や生産性
の低下等、様々な負担を生じさせます。
そこで東京都では、「働き方の改革『東京モデル』事業」を通じて、自社の
従業員の働き方を変え、仕事と生活の調和を図りながら、その能力を活かし
て働き続けられるようにするために企業が行う取組みに対して積極的な支
援を行います。そして、その取組みの成果や課題を都内企業に「東京モデ
ル」として発信していきます。
このたび、厳正な審査の結果、ご紹介する4つのプロジェクトを「東京モデ
ル」として選定いたしました。
この冊子が、仕事と生活の調和を図りながらその能力を活かして働き続け

られるような職場環境を実現するための参考資料として、働く方々や経営
者・人事労務担当者の皆様にご活用いただければ幸いです。

平成23年3月
東京都産業労働局雇用就業部
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働き方の改革「東京モデル」事業の概要

● 目 的

働きながら安心して子供を産み育てることができる労働環境の整備のため、グループ企業や取引先等の働き方
も一体で見直す先駆的なプロジェクトを支援する。また、取組み過程で生じた課題や成果について都が随時発
信して、都内企業に優れた取組みを普及させていくことにより、企業における働き方を改革し、仕事と生活の調
和を推進する。

● 応募対象

都内に本社又は主たる事務所を置く企業、団体、企業グループ、協同組合等

● 対象事業

コンセプトや目標が明確で、3年以内に実現可能な複数事業で構成されるプロジェクト。「1社集中方式」、
「コンソーシアム方式」のどちらでも可

●業務の見直し事業
●労働時間縮減事業
●多様な働き方実現事業
●子育て等両立支援事業

●人材育成事業
●社会貢献事業
●その他働き方を変革するための独自事業

● プロジェクト実施期間

3年以内（平成22年度から平成24年度まで）

● 応募状況

募集期間 平成22年5月18日～6月30日
応  募  数 16プロジェクト（募集数：8プロジェクト）
選  定  数 4プロジェクト
※平成22年度末までに、追加プロジェクトを選定予定。

● 審査の仕組み

事業計画書、プレゼンテーション及び質疑応答をもとに、外部有識者等からなる「東京モデルプロジェクト指定
委員会」にて以下の視点から総合的に審査を実施。

● 主な審査のポイント

●自社の課題を正確に把握し、それを解決するための有効な取組み内容を考えること
●補助事業終了後も自社で継続することが可能な取組み、また他の企業で多大な資金をかけなくてもお手本と
することが可能な、汎用性の高い取組みを考えること
●先駆的な取組みであること（業界内での先駆性、企業規模での先駆性等）
●プロジェクトを推進する、トップの明確な意志があること
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実施目的

実施予定期間

平成22年9月1日～平成25年3月31日

株式会社アルビオン
─ 選定プロジェクトのご紹介 ─ 
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企業概要
名 称 株式会社アルビオン

代表者名 代表取締役社長 小林 章一

設 立 昭和31年3月2日

所 在 地 中央区銀座1丁目7-10

従業員数 2,900人(都内事業所の従業員数は、約500人)

事業内容 化粧品の製造・販売

U R L http://www.albion.co.jp/

本社ロビー

【具体的な取組み内容】

業務の見直し事業
(22年度～24年度)

●ワークライフバランスに関するアンケート調査の実施、比較・分析
●契約社員を含む全直接雇用従業員に対する業務評価の実施及び、
　評価データの一元管理・活用

労働時間縮減事業
(22年度～24年度)

●社内メンター事業
　（一定時間以上の時間外労働者及びその上長にアドバイスや相談を実施）
●全従業員へのワークライフバランスセミナーの実施
●管理職に対するスコア制度導入事業(時間外労働、休日出勤日数などの
 　項目に対し5段階評価を実施）
●勤務時間データを参考に効率的な電気・空調・PC利用を行う
 　社内レイアウト変更事業

多様な働き方実現事業
(22年度～24年度)

●在宅勤務制度の導入事業（障害者を含む多様な働き方を支援）
●多様な働き方が必要な従業員に対し、配置転換や時短勤務など柔軟な対応を
　行う適財適所配置
●社内サポーターによる、法制度、障害者就労に関する理解を深めるための勉強会

子育て等両立支援事業
(22年度～24年度)

●複数事業所内保育所間での相互利用制度の設計・実施事業

人材育成事業
(22年度～24年度)

●多様な働き方を希望する、又は選択した従業員が働き続けることを支援するため、
部署に関係なく相談・サポートできる人材（社内サポーター）を50名育成

社会貢献事業
(22年度～24年度)

●「東京しごとの日」事業
●個々の従業員が参加できる社会貢献活動を推進する事業
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ル
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売
す
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し
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の
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築
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取
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で
す
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経
営
者
の
声

代表取締役社長
小林 章一さん 

●従業員にワークライフバランス意識が定着することで、社員の生活の質の向上と、障害者を含
む多様な働き方を希望する者又は必要な者が、就労を継続できる環境整備を実現する。
●既設の事業所内保育所を利用しやすくすることで、自社従業員のみならず地域の待機児童削
減に貢献する。

●保育所利用者等にアンケートを実施し、企業の立場より中央区域の保育料や保育所サービス
に関する提言をまとめる。

目 　標
1  ワークライフバランス意識調査による認知度 80%以上
2  所定外労働時間 平成22年6月末日の10%削減
3  在宅勤務の仕組み設計と導入 利用実績5名以上
4  障害者雇用率 2.0%
5  登録型再雇用制度の創設と登録者数20名
6  他事業所内保育所との相互利用制度設計と実施 2社以上
7  育児休業取得後の復職率 90%以上継続
8  当モデル実施結果に基づいた待機児童課題の提言作成
9  社内サポーター育成 計50名以上
10  ボランティア参加従業員 累計100名

【プロジェクトの実施により見込んでいる効果】

従業員の
働き方への効果

時間意識の向上、管理職と従業員の業務効率向上についての検討を容易にする、
社内サポーターからの「声かけ」により働き続けることができる安心感の創出、チーム
ワークの向上と仕事のクオリティ向上、社員一人ひとりの生活の質の向上

業績等への効果
所定外労働時間削減、育児休業期間満了に伴う離職率低下、復職直前での育児休業
期間延長申請件数の低下(予定期間での復職)、障害者雇用率の向上、優秀な人材の
確保、省エネ対応

効果の波及を見込む
企業や地域等

都内企業(10社程度)、地域(住民、学校、自治体等)、
近隣保育所の子どもと保護者、東京都

多
様
な
社
員
が
働
き
続
け
る
こ
と
が
で
き
る
環
境
と

事
業
所
内
保
育
所
の
新
し
い
活
用
の
実
現
に
向
け
て

プロジェクト名

「中規模事業所におけるWLB推進と、
 事業所内保育所を活用した待機児童削減」プロジェクト
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育
児
に
関
す
る
質
問
が
多
く
あ
り
ま
す
の
で
、具

体
的
に
話
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。来
年
度
の
会

社
説
明
会
で
は
、東
京
モ
デ
ル
の
取
組
み
に
つい
て

も
説
明
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。や
は
り
優
秀
な
学

生
は
数
社
か
ら
内
定
を
受
け
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ

り
ま
す
の
で
、よ
り
当
社
へ
の
共
感
を
高
め
て
も
ら

え
た
ら
と
思
い
ま
す
。

│ 

社
内
の
反
応
は
い
か
が
で
す
か

小
田
部
さ
ん　

今
は
考
え
る
き
っ
か
け
づ
く
り
の

時
期
だ
と
考
え
て
い
ま
す
が
、勉
強
会
に
参
加
し

た
社
員
か
ら
感
想
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。社
員
が

自
分
の
こ
と
と
し
て
考
え
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す

の
で
嬉
し
い
で
す
ね
。や
は
り
社
員一人
ひ
と
り
が
、

自
分
の
仕
事
の
中
で
よ
り
よ
く
で
き
る
と
こ
ろ
を

探
し
て
い
く
と
い
う
意
識
が
大
切
で
す
か
ら
。

石
川
さ
ん　

時
に
は
不
満
の
声
も
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
。例
え
ば
事
業
所
内
保
育
所
を
本
社
に
作
っ

た
と
い
う
こ
と
で
、「
本
社
は
恵
ま
れ
て
い
る
ね
」と
い

う
声
も
あ
り
ま
し
た
。本
当
は
、都
内
の
社
員
も
家

の
近
く
の
保
育
所
を
希
望
す
る
者
が一番
多
い
の

で
す
が
、定
員
枠
が
少
な
く
て
預
け
ら
れ
な
い
し
、

親
も
遠
く
に
住
ん
で
い
て
サ
ポ
ー
ト
が
得
ら
れ
な
い

と
い
う
状
況
が
あ
り
ま
す
。こ
う
し
た
事
情
を
正
し

く
説
明
し
て
不
公
平
感
を
拭
う
必
要
が
あ
る
と

感
じ
て
い
ま
す
。

遠
藤
さ
ん　

菅
総
理
が
事
業
所
内
保
育
所
を
視

察
に
来
ら
れ
た
り
、東
京
モ
デ
ル
に
選
定
さ
れ
た
り

し
た
こ
と
で
、社
内
認
知
が
少
し
ず
つ
進
み
、い
ろ
い

ろ
な
活
動
を
推
進
し
や
す
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

全
社
的
な
取
組
み
と
し
て
進
め
て
い
る
こ
と
を
伝

え
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

│ 

最
後
に
抱
負
を
お
願
い
し
ま
す

小
田
部
さ
ん

3
年
か
け
て
、大
き
な
変
化
に
つ

な
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。そ
し
て
社
員
が
よ
り
誇
り

を
持
っ
て
働
け
る
職
場
を
作
っ
て
い
き
ま
す
。

│ 

東
京
モ
デ
ル
事
業
へ
の
エ
ン
ト
リ
ー
の

　

き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い

小
田
部
さ
ん 

メ
ン
バ
ー
が
募
集
広
告
を
見
た
こ
と

が
き
っ
か
け
で
す
。ち
ょ
う
ど
C
S
R
グ
ル
ー
プ
と

人
事
部
で
共
同
し
て
、障
害
者
雇
用
や
、す
べ
て
の

人
に
働
き
や
す
い
環
境・体
制
に
つい
て
検
討
す
る

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
組
み
、現
状
把
握
と
課
題
抽
出
を

始
め
て
い
た
時
期
で
も
あ
り
ま
し
た
。

│ 

御
社
の
社
風
を
教
え
て
く
だ
さ
い

石
川
さ
ん　

定
着
率
が
高
く
、継
続
年
数
が
長
い

と
い
う
特
長
が
あ
り
ま
す
。職
場
の
人
間
関
係
も

と
て
も
良
好
で
す
。一方
で
、現
状
で
あ
ま
り
困
っ
て

い
る
こ
と
が
な
い
た
め
、今
の
業
務
の
見
直
し
や
新

た
に
何
か
を
導
入
す
る
と
い
う
動
き
が
少
な
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

│ 

特
に
力
を
入
れ
た
い
取
組
み
は
何
で
す
か

小
池
さ
ん　

ま
ず
、情
報
を
整
理
し
業
務
体
系

を
整
備
す
る
こ
と
で
す
。私
は
転
職
組
な
の
で
す

が
、外
部
か
ら
来
た
者
に
と
っ
て
は
業
務
全
体
を
把

握
し
に
く
い
と
感
じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。情
報

は
ど
こ
に
あ
る
の
か
、ソ
フ
ト
は
何
を
使
え
ば
いい
の

か
等
分
か
り
づ
ら
く
、も
う
少
し
改
善
で
き
る
部

分
が
あ
る
と
感
じ
ま
し
た
。今
後
の
企
業
の
成
長

を
考
え
ま
す
と
、ま
す
ま
す
新
し
い
人
が
入
っ
て
く

る
こ
と
が
想
定
さ
れ
ま
す
の
で
、ス
ム
ー
ズ
な
受
入

環
境
を
整
え
る
必
要
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。ま

た
当
社
は
、男
性
の
育
児
休
業
取
得
や
障
害
者
の

方
へ
の
理
解
な
ど
、多
様
性
を
受
け
入
れ
る
姿
勢

が
少
し
足
り
な
い
よ
う
に
思
い
ま
す
の
で
、こ
ち
ら

も
改
善
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。女
性
に
対
し
て

は
と
て
も
理
解
が
あ
る
環
境
と
感
じ
て
い
ま
す
が
。

小
田
部
さ
ん　

た
し
か
に
化
粧
品
メ
ー
カ
ー
と
し

て
女
性
の
育
児
支
援
は
充
実
し
て
き
て
い
る
と
自

負
し
て
い
ま
す
。事
業
所
内
保
育
所
も
そ
の一つ
で

す
。

小
池
さ
ん　

待
機
児
童
の
問
題
が
取
沙
汰
さ
れ

る
な
か
、事
業
所
内
保
育
所
は
児
童
数
が
定
員
に

達
し
て
い
な
い
園
も
多
く
、よ
り
有
効
活
用
で
き
れ

ば
と
現
在
2
社
様
と
相
互
利
用
の
検
討
を
進
め

て
い
ま
す
。百
貨
店
等
に
勤
め
る
販
売
員
の
方
な

ら
当
社
の
土
日
開
園
の
保
育
所
が
利
用
し
や
す
い

で
し
ょ
う
し
、逆
に「
少
し
で
も
通
勤
の
楽
な
所
、せ

め
て
東
京
駅
近
く
に
で
も
保
育
所
が
あ
れ
ば
預
け

た
い
」と
い
う
方
も
い
る
で
し
ょ
う
。

石
川
さ
ん　

私
も
育
児
支
援
は
、制
度
面
で
は
か

な
り
充
実
し
て
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。育
児
休
業

の
取
得
者
は
2
0
0
9
年
度
で
97
名
、2
0
1
0

年
度
は
4
〜
11
月
の
8
カ
月
間
で
91
名
と
、多

く
の
社
員
が
利
用
し
て
い
ま
す
。復
職
率
も
、概
ね

98
％
程
度
と
非
常
に
高
い
水
準
に
な
っ
て
い
ま
す
。

今
後
は
、環
境
整
備
の一環
と
し
て
育
児
休
業
取

得
中
の
フ
ォ
ロ
ー
を
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。職
場
と
の
距
離
感
を
埋
め
る
た
め
に
、ど
の

時
期
に
ど
う
い
う
情
報
が
必
要
な
の
か
等
、よ
く

検
討
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

小
池
さ
ん　

私
は
事
業
所
内
保
育
所
の
窓
口
も

兼
任
し
て
い
る
の
で
、い
ろ
い
ろ
な
情
報
を
休
業
取

得
中
の
社
員
に
送
っ
て
い
ま
す
。す
る
と
職
場
復
帰

や
事
業
所
内
保
育
所
の
利
用
に
つい
て
悩
み
を
相

談
し
て
く
れ
ま
す
。社
員
も
、い
き
な
り
本
社
の
管

理
部
門
に
相
談
に
行
く
の
は
緊
張
す
る
よ
う
で
す

が
、保
育
所
で
あ
れ
ば
気
軽
に
相
談
を
し
や
す
い
の

で
、新
し
い
相
談
窓
口
の一つ
と
し
て
受
け
入
れ
ら
れ

て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

│ 

障
害
者
雇
用
の
推
進
は
い
か
が
で
す
か

石
川
さ
ん　

親
が
子
育
て
で
成
長
す
る
よ
う
に
、

社
員
も
成
長
し
て
障
害
者
の
方
と一緒
に
働
い
て
い

く
の
だ
と
い
う
意
識
や
体
制
が
必
要
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。そ
こ
で
、障
害
者
職
業
生
活
相
談
員
の

資
格
取
得
を
推
進
し
て
い
ま
す
。2
0
1
0
年
12

月
時
点
で
5
名
が
資
格
を
取
得
し
て
い
ま
す
。

小
池
さ
ん　

私
も
受
講
し
ま
し
た
が
、丸
二
日
間

研
修
を
行
い
ま
す
。障
害
者
の
方
の
特
性
や
ど
の

よ
う
に一緒
に
働
い
て
い
く
か
を
学
び
ま
す
が
、障
害

者
の
方
も
そ
う
で
な
い
方
も
、あ
ま
り
変
わ
ら
な
い

と
感
じ
ま
し
た
。「
業
務
の
仕
方
は
こ
う
し
た
方
が

分
か
り
や
す
い
」、「
皆
が
分
か
り
や
す
い
よ
う
に
情

報
提
供
を
し
よ
う
」等
、一般
社
員
の
働
き
方
に
も

つ
な
が
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

石
川
さ
ん　

資
格
と
い
う
こ
と
で
考
え
る
と
、社

内
で
プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ
ル
化
し
て
い
る
社
員
が
少
な

い
で
す
ね
。今
後
、産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
、職
業
支
援

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
な
ど
、「
こ
の
人
に
聞
け
ば
分
か
る
」

と
い
う
人
材
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
で
、よ
り
安
心

し
て
働
け
る
職
場
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

│ 

社
員
の
皆
さ
ん
へ
の
情
報
発
信
は

ど
の
よ
う
に
し
て
い
ま
す
か

小
池
さ
ん　

私
が
講
師
を
務
め
る
ユニ
バ
ー
サ
ル
デ

ザ
イ
ン
勉
強
会
と
、毎
月
発
行
し
て
い
る
社
員
向

け
C
S
R
レ
ポ
ー
ト
で
東
京
モ
デ
ル
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
こ
と
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。2
0
1
1
年
度
は

広
報
グ
ル
ー
プ
と一緒
に
、よ
り
活
発
に
情
報
発
信

を
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

大
石
さ
ん　

障
害
者
ア
ー
ト
も
会
議
室
や
応
接

室
に
展
示
し
た
り
社
内
報
の
表
紙
に
し
た
こ
と
で

広
ま
り
ま
し
た
。ど
ん
な
に
よ
い
制
度
を
作
っ
て
も
、

目
に
見
え
る
形
で
変
化
が
な
い
と
社
員
に
は
伝
わ

り
ま
せ
ん
。実
際
に
使
う
も
の
、目
に
見
え
る
も
の

に
す
る
こ
と
で
、意
識
を
変
え
て
い
く
こ
と
が
必
要

だ
と
思
い
ま
す
。

│ 

採
用
活
動
で
は
い
か
が
で
す
か

遠
藤
さ
ん　

採
用
の
場
面
で
は
、女
性
か
ら
出
産・

多
様
な
働
き
方
へ
の
理
解
と

社
内
シ
ス
テ
ム
の
整
備
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

INTERVIEW

Staff  Voice

入院と自宅療養による休暇取得の経験があり、介護休業も取得でき
ればと考えたことがあります。その経験から今回の取組みにある「在
宅勤務」はマネジメント職には難しい面もあると感じていますが、在宅
勤務を導入することでハンディキャップを持っている方や育児休業中
の方が就労の選択肢が広がるのは大変良いことで、積極的に進め
るべき課題ではないかと考えています。今回のプロジェクトは以前か
ら社内で必要だという認識があり調査を進めてきたこ
とですが、改めて全社で取り組むことで早期に実現で
きるよう、総務の立場から積極的に協力していきたい
と思っています。

総務部 総務グループ グループ長  叢 恒彦 さん

美容部員のバックアップや営業実績集計などを行っています。2010年
10月に多様性を考える取組みの一環としてユニバーサルデザインの勉
強会に参加しました。新しい観点で当社の商品や店舗、本社等について
考えてみると、ちょっとした工夫で、お客様や会社の人に喜んでいただける
ことがあると気づきました。業務の効率化もそうですね。現場を支援する
業務には定型的なものも多く、マニュアル化や迅速な情報交換等で主
役である現場が働きやすくなります。また、新規採用者、
中途採用者、本社へ異動して来た方や海外から来た方
など、多様な考え方の人たちと一緒に働くことが増えてき
ましたので、誰が見ても分かるような業務のフローチャート
等が有効ではないかと思います。

国際事業本部 国際営業部  上原 くみ子 さん

東京・名古屋・神戸支店を経験、現在は人事部にて採用、教育・研修を担
当しています。2010年の12月末から翌年1月初めまで育児休業を取得す
る予定です。上司の理解があったことが大きかったですね。妻もアルビオン
で働いているので事業所内保育所の利用を考えています。当社は女性
の復職率が高く、離職率も非常に低いので、今後の課題は男性だと考え
ています。実際に育児休業取得を考えている男性社員は多くいますので、
実現できるようにするため、日々 の業務の中で情報共有
を円滑に行い、休んだ人をカバーできる環境を作ることが
大切です。人事部は学生にとって会社の窓口となります
ので、今回の取組みをしっかり伝え、考えに共感した方が
当社で一緒に働きたいと感じてもらえたらと思います。

人事部 人事グループ  伊藤 江評 さん

女性の多い職場ですが、企画職のため打合せの時間が不規則で外出
も多い職種なので、産休・育休を経て職場復帰することは難しいと考え
ていました。しかし会社の業務を分かっていてくれて電話一本で応対し
てくれる事業所内保育所はとても心強い存在です。また、2010年12月
から自家用車通勤制度を利用しています。電車通勤の頃は子供と一
緒だと時間が2倍、3倍かかり、荷物も多く必死でした。現在は車通勤で
すので、体力的にだいぶ楽になりました。
上司に言い出す時は気が引けましたが、
勇気を出して第1号になりました。他の女
性社員も利用しやすくなればと思っていま
す。今後女性も活躍し男性も育児に参
加できるよう、日本なりの仕組みが進んで
いくことを期待しています。

商品設計部 設計グループ  一之瀬 敦子 さん

美容部員として入社して8年になります。時短制度と事業所内保育所
を利用して復帰することになりました。復帰後は、一ヶ月15日勤務にな
ります。平日夕方や土日も勤務ができるので、きちんとキャリアを積むこ
とができます。事業所内保育所は、とても綺麗で驚きました。保育士さん
も人数がしっかり揃えられていて安心しましたし、栄養士さんもいてアレ
ルギーに対応した食事も考えてくださいます。住んでいるところの保育
所は空いていませんでしたし、親も遠方に
いるので、とても助かっています。社内で
迷っている方がいたら、「会社は仕事と子
育てを両立できるよう環境を整えてくれて
いる。安心して自分の働き方を選択してほ
しい」と伝えたいと思います。

国際マーケティング部 ポール＆ジョー クリエイター

馬場 朋美 さん

2009年4月1日に
開園した事業所内保育所
「Kuukids（クーキッズ）」

後列 左から：総務部CSRグループ長・小田部慎一さん/総務部長・大石浩二さん
　　　　　 人事部長・遠藤寛さん/人事部福利厚生グループ長・石川善治さん
前列 左から：総務部CSRグループ・小池愛美さん/人事部福利厚生グループ保健師・高垣たまきさん
　　　　　 人事部福利厚生グループ・内山淳さん/人事部人事グループ・伊藤江評さん
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【具体的な取組み内容】

業務の見直し事業
(22年度～24年度)

●従業員ニーズ・満足度等に関する調査の実施
●外部コンサルティングを利用した、部門ごとの日々の業務に関する分析・改善

労働時間縮減事業
(22年度～24年度)

●残業過多の従業員への保健指導及び部門長へのヒアリング実施等
●業務効率化・労働時間縮減に伴う管理職・従業員等の研修の実施

多様な働き方実現事業
(22年度～23年度)

●在宅勤務など多様な働き方実現に向けた各種制度の導入・実施
●「わくわくオフィス」（フリーアドレス導入等によるオープンな執務環境）の
　設置・導入による創造性・コミュニケーション及び効率性の向上

子育て等両立支援事業
(22年度～24年度)

●法を上回る育児休業制度導入など各種両立支援制度の整備
●助産師や保健師との契約による、育児相談や健康相談のできる窓口の設置
●男性社員の育児参加促進を図るためのワークライフバランス
　意識改革セミナー等の実施
●従業員が望む育児支援制度の検討

人材育成事業
(22年度～24年度)

●育児・介護休業中の従業員の能力開発
　（インターネット育児支援プログラムやe-ラーニング等）
●育児・介護復帰時の従業員の能力開発（復職セミナーの立案・実施）

社会貢献事業
(22年度～24年度)

●ファミリーデーに家族の職場見学を実施（東京しごとの日事業）
●近隣地域の学校への講師派遣など地域の子供・若者等の
　仕事の理解促進に係る事業
●地域コミュニケーションを重視した壁面ディスプレイ

【プロジェクトの実施により見込んでいる効果】

従業員の
働き方への効果

労働意欲の向上と定着、心身の健康の増進、業務効率の向上、生産性の向上、育児
への参加・自己研鑽等生活の充実

業績等への効果
優秀な人材の確保、付加価値の高い商品の創出、連結業績の改善、
企業のイメージアップ

効果の波及を見込む
企業や地域等

国内グループ会社、会社の近隣地域

株式会社タカラトミー

子
ど
も
た
ち
に
夢
を
与
え
る
お
も
ち
ゃ
会
社
の

社
員
こ
そ
が
、い
き
い
き
と
働
く
た
め
に

実施予定期間
平成22年9月1日～平成25年3月31日

目 　標
1  所定外労働時間の削減　 平成25年3月末日までに現在の10％削減を目指す
2  有給休暇取得率の増加　 平成25年3月末日までに5割増加を目指す
3  男女の育児休業取得率の増加
　 平成25年3月末日までに、女性100％、男性5名以上を目指す
4  在宅勤務制度の導入と定着及び拡大
　 平成25年3月までに、グループ会社を含め延べ120名の利用を目指す
5  女性管理職割合の増加　 平成25年3月末までに10％を目指す

東京都の推進する「少子化打破緊急対策」の趣旨を受け、子どもたちに夢を与えるおもちゃ会社
の社員こそが、いきいきと働くために、子育て支援やワークライフバランス等に積極的に取り組
むべきと捉え、本プロジェクトを設立し、推進を図る。

実施目的

名 称 株式会社タカラトミー 
ビジネスサービス

代表者名 代表取締役社長  橋本 誠
設 立 平成15年1月23日
所 在 地 葛飾区青戸4-19-16
従業員数 146人

事業内容 顧客関連業務、
経理・システム等業務代行サービス

U R L http://www.takaratomy-business-service.co.jp/

名 称
株式会社ユーエース

代表者名 代表取締役社長  大内 清志
設 立 平成8年8月8日

所 在 地 中央区日本橋浜町2-61-9
TIE浜町ビル

従業員数 380人
事業内容 玩具等の卸販売
U R L http://www.u-ace.co.jp/

名 称  株式会社タカラトミーアーツ

代表者名 代表取締役社長  佐藤 慶太
設 立 昭和63年2月9日
所 在 地 葛飾区立石3-19-3
従業員数 129人

事業内容 玩具・カプセルトイ・雑貨・ぬいぐるみ・
玩具菓子の企画製造販売

U R L http://www.takaratomy-arts.co.jp/

企業概要
名 称  

株式会社キデイランド

代表者名 代表取締役社長  荘司 征男
設 立 昭和21年7月（創業）

所 在 地 台東区鳥越1-8-2
鳥越Fビルディング7階

従業員数 806人
事業内容 玩具・雑貨・書籍等の小売
U R L http://www.kiddyland.co.jp/

名 称 株式会社タカラトミー

代 表 者 名 代表取締役社長  富山 幹太郎
設 立 昭和28年1月17日
所 在 地 葛飾区立石7-9-10
従 業 員 数 729人
事 業 内 容 玩具等の企画・製造・販売
U R L http://www.takaratomy.co.jp/ 本社外観

名 称 株式会社タカラトミー
エンタメディア

代表者名 代表取締役社長  上村 高広
設 立 平成14年2月22日

所 在 地 中央区銀座1-19-7
銀座一丁目イーストビル2階

従業員数 47人
事業内容 コンテンツ事業、広告代理店業
U R L http://www.t-entamedia.com/index.html

名 称
株式会社竜の子プロダクション

代表者名 代表取締役社長  佐藤 慶太
設 立 昭和37年10月19日
所 在 地 国分寺市南町3-22-12
従業員数 44人
事業内容 アニメーション企画制作等
U R L http://www.tatsunoko.co.jp/

経
営
者
の
声

 常務取締役
三浦 俊樹 さん 

当
社
は
世
界
№
1
の
お
も
ち
ゃ
メ
ー

カ
ー
を
目
指
し
て
お
り
、そ
の
た
め
に
は
、

経
営
資
源
で
あ
る「
人
財
」の
獲
得
、育
成
、

活
用
が
最
重
要
課
題
と
認
識
し
て
い
る
。今

後
、真
の
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
に
な
る
た
め
に

は
、「
企
業
組
織
に
お
け
る
多
様
性
を
価
値

創
造
の
源
泉
に
す
る
」こ
と
を
経
営
と
し
て

積
極
的
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
と
考
え

て
お
り
、そ
の
実
現
の
た
め
に
は
ワ
ー
ク
ラ

イ
フ
バ
ラ
ン
ス
施
策
が
不
可
欠
と
な
っ
て
い

る
。既
に
く
る
み
ん
マ
ー
ク
を
取
得
し
次
世

代
育
成
支
援
に
着
手
し
て
い
る
が
、そ
れ
以

上
の
推
進
は
遅
れ
て
い
た
。こ
の
東
京
モ
デ

ル
事
業
は
、当
社
に
と
っ
て
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ

バ
ラ
ン
ス
施
策
を
大
き
く
前
進
さ
せ
、「
多

様
性
に
よ
る
価
値
観
の
創
造
」
と
少
子
化

問
題
解
決
の
大
き
な
   ”き
っ
か
け
“   に
つ
な

が
る
と
確
信
し
て
い
る
。少
子
化
問
題
は
、

お
子
様
が
最
大
の
顧
客
で
あ
る
玩
具
業
界

に
と
っ
て
強
い
危
機
感
を
も
っ
て
臨
む
べ
き

課
題
で
あ
り
、当
社
が
業
界
の
リ
ー
デ
ィ
ン

グ
カ
ン
パ
ニ
ー
と
し
て
こ
の
問
題
に
積
極
的

に
取
組
み
、そ
の
成
功
事
例
を
他
企
業
へ
波

及
す
る
こ
と
で
、「
少
子
化
打
破
」へ
の
貢
献

が
で
き
れ
ば
良
い
と
考
え
て
い
る
。

東京モデル推進プロジェクト～ＷＬＢドリームプラン実現に向けて～

名 称 株式会社タカラトミー
エンジニアリング

代表者名 代表取締役社長  菅原 進
設 立 平成8年3月19日
所 在 地 葛飾区青戸4-19-16
従業員数 81人
事業内容 玩具等の開発技術支援

プロジェクト名

─ 選定プロジェクトのご紹介 ─ 
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─ 選定プロジェクトのご紹介 ─ 

09

と
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
に
つ
い
て
も
様
々
な
意
見
が

出
ま
し
た
。「
そ
の
通
り
だ
」と
い
う
方
も
い
れ
ば
、

過
去
の
ケ
ー
ス
か
ら「
過
去
に
取
組
ん
で
み
た
が
、

結
局
女
性
は
旦
那
さ
ん
や
子
供
の
事
情
で
辞
め

て
し
ま
う
も
の
だ
」と
い
う
方
も
い
ま
し
た
。あ
る

役
員
か
ら
は「
真
の
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
を
目
指
す

な
ら
、女
性
の
管
理
職
登
用
が
進
ん
で
い
る
北
欧

の
よ
う
に
高
水
準
を
目
指
す
べ
き
だ
」で
す
と
か

「
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
は
男
性
、女
性
が
い
る
の
だ
か
ら
、

女
性
管
理
職
の
割
合
を
増
や
す
の
は
当
然
だ
」と

い
う
意
見
が
あ
り
ま
し
た
。今
後
、タ
カ
ラ
ト
ミ
ー

は
、海
外
比
率
を
大
幅
に
上
げ
て
い
く
た
め
に
グ

ロ
ー
バ
ル
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
な
考
え
方
を
構
築
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
の
で
、今
回
の
東
京
モ
デ
ル
で

変
え
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

│ 

福
元
さ
ん
は
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か

女
性
の
力
が
当
社
の
成
長
に
は
不
可
欠
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。玩
具
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
に
も
関
わ
ら

ず
、女
性
社
員
の
絶
対
数
も
幹
部
職
も
少
な
い
で

す
ね
。男
性
優
位
の
ジ
ャ
ッ
ジ
を
し
て
し
ま
う
と
、

世
界
で
69
億
人
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
半
分
に
つ
い
て
よ

く
分
か
ら
な
い
ま
ま
意
思
決
定
し
て
し
ま
う
危
険

性
が
あ
り
ま
す
。ま
た
、東
京
モ
デ
ル
の
メ
イ
ン
テ
ー

マ
で
あ
る
少
子
化
対
策
と
い
う
点
で
は
、女
性
が

活
躍
す
る
こ
と
で
収
入
の
面
で
余
裕
が
生
ま
れ
、

子
育
て
を
す
る
余
力
が
生
ま
れ
て
く
る
と
思
い
ま

す
。

│ 

女
性
社
員
の
意
見
は
ど
の
よ
う
に

集
め
て
い
ま
す
か

昇
進
に
つ
い
て
の
考
え
方
や
働
い
て
い
て
困
っ
て
い

る
こ
と
に
つ
い
て
女
性
社
員
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い

ま
し
た
。何
人
か
に
は
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
も
実
施
し
ま

し
た
。や
は
り一
番
大
き
い
の
は
男
性
管
理
職
の
意

識
を
変
え
る
こ
と
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

│ 

他
に
女
性
社
員
の
話
で

気
付
か
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か

や
は
り
休
業
中
は
と
て
も
疎
外
感
を
感
じ
る
よ

う
で
す
。組
織
も
人
も
随
分
変
わ
る
の
で
、組
織

改
正
や
人
事
制
度
、全
社
宛
の
メ
ー
ル
等
の
情

報
が
1
年
間
遮
断
さ
れ
る
こ
と
は
つ
ら
い
よ
う
で

す
。会
社
と
の
繋
が
り
を
保
つ
た
め
に
自
宅
で
こ

う
し
た
情
報
を
入
手
で
き
る
環
境
を
作
る
な
ど
、

精
神
面
の
フ
ォ
ロ
ー
を
在
宅
勤
務
制
度
の
導
入
と

併
せ
て
行
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

│ 

採
用
活
動
の
場
面
で
、

と
て
も
学
生
の
反
応
が
い
い
そ
う
で
す
が

各
大
学
や
学
生
向
け
の
説
明
会
で「
く
る
み
ん

マ
ー
ク
」や「
東
京
モ
デ
ル
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」に

つ
い
て
話
す
と
、男
子
学
生
も
女
子
学
生
も
と
て

も
興
味
を
示
し
ま
す
。彼
ら
は
今
の
日
本
で
は
、

結
婚
し
て
も
夫
婦
で
働
い
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
分
か
っ
て
い
て
、結
婚
・
出
産
し
て
も
働
き

続
け
ら
れ
る
職
場
や
男
性
も
育
児
休
業
を
取
れ

る
職
場
と
い
う
も
の
を
求
め
て
い
る
よ
う
で
す
。

│ 

8
社
で
取
り
組
ま
れ
る
と
の
こ
と
で
す
が
、

ど
の
よ
う
に
連
携
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か

1
ヶ
月
に
1
度
担
当
者
に
よ
る
会
議
を
開
催
し

て
い
ま
す
。今
は
、来
期
の
計
画
の
見
直
し
に
向
け

て
2
週
間
に
1
度
、デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
し
て
い

ま
す
。各
社
と
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
く
、経
営

が
認
め
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
い
う
こ
と
で
、皆
で
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

│ 

最
後
に
抱
負
を
お
願
い
し
ま
す

制
度
の
導
入
一つ
と
っ
て
も
、各
自
が
ベ
ー
ス
に
持
つ

仕
事
観
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
観
、会
社
の
未
来
像
等

に
よ
っ
て
、様
々
な
意
見
が
出
ま
す
が
、答
え
は
決

し
て一つ
で
は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
を
き
っ

か
け
に
、皆
で
よ
り一
層
議
論
を
深
め
、こ
れ
か
ら
の

タ
カ
ラ
ト
ミ
ー
の
仕
事
の
仕
方
、未
来
像
を
創
っ
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

│ 

東
京
モ
デ
ル
に
エ
ン
ト
リ
ー
し
た

き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い

こ
の
事
業
を
知
る
前
、2
0
0
9
年
9
月
頃
に

総
務
部
か
ら「
創
造
的
な
業
務
の
生
産
性
を
上

げ
る
た
め
に『
わ
く
わ
く
オ
フ
ィ
ス
』を
作
り
た
い
」

と
い
う
話
が
あ
り
ま
し
た
。い
ろ
い
ろ
聞
い
て
み
て
、

単
に
オ
フ
ィ
ス
の
改
造
だ
け
で
な
く
、働
き
方
に

関
す
る
も
っ
と
本
質
的
な
深
い
と
こ
ろ
の
改
善
に

関
わ
る
も
の
だ
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。そ
の
後
こ
の

東
京
モ
デ
ル
を
知
り
、根
幹
は
少
子
化
打
破
と
い

う
こ
と
で
少
子
高
齢
化
が
こ
れ
だ
け
大
き
な
問

題
に
な
っ
て
い
る
日
本
に
お
い
て
意
義
の
あ
る
取

組
み
だ
と
思
い
ま
し
た
し
、子
供
の
数
が
増
え
る

こ
と
は
玩
具
の
企
画・製
造
を
行
う
当
社
に
と
っ

て
も
重
要
だ
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、検
討
を
開
始

し
ま
し
た
。

│ 

社
員
の
皆
さ
ん
の
意
識
は
い
か
が
で
す
か

上
層
部
だ
け
で
も
、様
々
な
意
見
が
あ
り
ま
す
。

「
我
々
が
若
い
頃
は
上
司
よ
り
1
時
間
早
く
出

社
す
る
の
が
当
た
り
前
、上
司
が
帰
る
ま
で
帰
ら

な
か
っ
た
も
の
だ
」と
い
う
意
見
や
、「
会
議
は
長
い

時
間
、大
勢
の
担
当
者
が
集
ま
る
か
ら
こ
そ
組
織

の
輪
を
保
て
る
の
だ
」と
い
う
考
え
の
方
が
い
ま

す
。ま
た
、私
は
人
事
部
の
責
任
者
で
す
の
で
評

価
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
に
同
席
し
て
い
ま
す
が
、そ

の
中
で「
あ
の
人
は
朝
か
ら
晩
ま
で
頑
張
っ
て
い
る

か
ら
A
評
価
だ
」と
い
う
声
も
あ
る一
方
、「
長
く
い

る
の
は
効
率
的
で
な
い
。光
熱
費
も
多
く
使
う
か

ら
会
社
に
と
っ
て
損
害
で
は
な
い
か
」と
言
う
方
も

い
ま
す
。マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
、会
議
の
あ
り

方
、評
価
の
仕
方
等
、そ
れ
ぞ
れ
の
ベ
ー
ス
に
あ
る

人
生
観・仕
事
観
に
よ
っ
て
、い
ろ
い
ろ
な
意
見
が

あ
り
ま
す
。

│ 

今
回
、特
に
力
を
入
れ
た
い

取
組
み
は
何
で
す
か

ま
ず
、在
宅
勤
務
制
度
の
導
入
で
す
。こ
れ
に
つ
い

て
も
社
内
の
意
見
は
様
々
で
す
。「
家
で
ま
で
仕

事
を
し
な
く
て
は
い
け
な
い
の
か
」と
い
う
方
も
い

ま
す
し
、「
こ
れ
で
電
車
の
中
や
自
宅
で
時
間
を

有
効
活
用
で
き
る
か
ら
助
か
る
」と
い
う
方
も
い

ま
す
。社
員
そ
れ
ぞ
れ
に
導
入
す
る
意
義
に
つ
い

て
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
、当
社
に
お
け
る
望

ま
し
い
仕
事
観
、会
社
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
バ
ラ
ン

ス
観
を
し
っ
か
り
議
論
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。そ
こ
が
ク
リ
ア
に
な
ら
な
い
と
経
営
も
労

働
組
合
も
賛
同
は
し
ま
せ
ん
よ
ね
。

│ 

在
宅
勤
務
に
つ
い
て
は
実
験
的
に

ス
タ
ー
ト
さ
れ
て
い
る
そ
う
で
す
が

2
年
前
の
鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
流
行
時
に一
部
整
備

し
ま
し
た
。事
業
部
長
な
ど
幹
部
20
名
程
が
、自

宅
か
ら
会
社
の
サ
ー
バ
ー
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。今
後
、海
外
出
張
時
に
も
適
応

で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
更
に
よ
い
と
考
え
て
い
ま

す
。ま
た
、グ
ル
ー
プ
企
業
の
株
式
会
社
ユ
ー
エ
ー
ス

が
在
宅
勤
務
を
試
験
的
に
導
入
し
た
と
こ
ろ
、労

働
時
間
が
月
30
時
間
減
っ
た
と
い
う
報
告
を
受
け

て
い
ま
す
。営
業
職
の
者
な
の
で
す
が
、そ
れ
ま
で

会
社
に
戻
っ
て
メ
ー
ル
チ
ェッ
ク
な
ど
を
し
て
い
た

も
の
が
、移
動
中
や
自
宅
で
チ
ェッ
ク
で
き
る
よ
う

に
な
り
、と
て
も
効
率
的
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

│ 

在
宅
勤
務
を
機
能
さ
せ
る

ポ
イ
ン
ト
は
何
で
し
ょ
う
か

や
は
り
第
一
線
に
あ
る
課
長
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力

で
、こ
こ
を
上
げ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。在
宅

勤
務
に
対
す
る
課
長
職
の
反
応
と
し
て
は
、ベ
ー

ス
に「
在
宅
勤
務
は
社
員
が
生
き
生
き
と
働
け
る

環
境
を
作
る
も
の
だ
」と
い
う
考
え
が
あ
る
人
は

「
い
い
取
組
み
で
す
ね
」と
言
い
ま
す
し
、「
会
社
に

い
な
い
と
管
理
が
で
き
な
い
」と
い
う
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
観
が
あ
る
人
は「
在
宅
勤
務
で
は
管
理
が
で
き

な
く
な
り
ま
す
」と
言
い
ま
す
。ベ
ー
ス
と
な
る
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
観
や
意
識
は
押
し
付
け
て
も
納
得
は

し
て
も
ら
え
な
い
の
で
、課
長
同
士
議
論
を
重
ね

て
2
年
後「
あ
る
べ
き
理
想
像
」を
作
り
上
げ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

│ 

意
識
改
革
に
つ
い
て
で
す
が
、

社
員
の
方
へ
は
ど
の
よ
う
に

働
き
か
け
て
い
き
ま
す
か

今
期
か
ら
研
修
を
始
め
て
い
ま
す
。た
と
え
ば
課

長
ク
ラ
ス
の
場
合
、L
D
P（
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
開

発
）研
修
を
行
い
ま
し
た
。例
え
ば「
あ
な
た
の
課

長
は
夢
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
語
っ
て
い
る
か
」等
40
項
目

の
質
問
事
項
に
つ
い
て
、本
人
だ
け
で
な
く
、上
司

及
び
部
下
か
ら
も
5
段
階
で
評
価
を
行
い
ま
す
。

自
分
に
対
す
る
上
司
の
評
価
、部
下
の
評
価
を
知

り
、自
己
評
価
と
合
わ
せ
、管
理
職
同
士
が
議
論

を
し
ま
す
。そ
の
中
で
各
自
の
仕
事
観
、マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
観
、今
後
の
タ
カ
ラ
ト
ミ
ー
を
ど
う
い
う
方
向

に
持
っ
て
い
け
ば
よ
い
の
か
な
ど
に
つ
い
て
話
し
合

い
、あ
る
べ
き
姿
や
課
題
を
構
築
し
、共
有
し
て
い

き
ま
す
。

│ 

課
長
ク
ラ
ス
以
外
で
は
い
か
が
で
す
か

入
社
二
年
目
の
若
手
30
〜
40
名
に
も
研
修
を

行
い
ま
し
た
。当
社
が
1
0
0
周
年
を
迎
え
る

2
0
2
4
年
に
は
世
界
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
の
玩
具
会

社
に
な
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
る
の
で
、「
君
た

ち
が
35
歳
ぐ
ら
い
の
と
き
、ど
ん
な
会
社
で
あ
っ
た

ら
い
い
だ
ろ
う
」と
い
う
こ
と
を
テ
ー
マ
に
話
し
て
い

ま
す
。世
代
に
よ
っ
て
意
識
や
考
え
る
視
点
が
か

な
り
違
い
ま
す
の
で
、そ
の
世
代
に
合
わ
せ
た
プ
ロ

グ
ラ
ム
で
出
来
る
だ
け
多
く
の
職
層
の
社
員
に

行
う
方
針
で
す
。

│ 

他
に
力
を
入
れ
た
い
取
組
み
は
何
で
す
か

女
性
管
理
職
の
割
合
を
増
や
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。社
長
か
ら
指
示
が
あ
り
女
性
の
積
極

登
用
に
つ
い
て
役
員
会
や
常
務
会
で
提
案
し
た
こ

株式会社タカラトミー

タ
カ
ラ
ト
ミ
ー
グ
ル
ー
プ
と
し
て
の

働
き
方
や
未
来
像
を
皆
で
創
っ
て
い
き
ま
す
。

INTERVIEW

安全品質統括室
品質統括部 品質保証課 主任

上村 弘誓 さん

株式会社タカラトミー ビジネスサービス
事業推進部 人事統括室 室長

菖蒲 ゆり さん

連結人事室 給与厚生課 係長 
兼 東京モデル推進プロジェクトサブリーダー

中村 真樹 さん

連結人事室長 兼 東京モデル推進プロジェクトリーダー
福元紀哉さん

Staff  Voice

在宅勤務制度やモバイルワークの導入
は、社員の働き方の改革につながる重要
なツールです。ただ、これはあくまでもツール
ですので、やはり、経営・幹部層と社員の意
識改革に重点的に取り組んでいくことが
重要だと思っています。「働き方の改革」は
経営の施策でもありますので、本当の意味
を社員に正しく伝えていく必要があります。
すでに一部では実施していますが、タカラト
ミーグループ全社員を巻き込んだセミナー
や研修なども検討していきたいと思います。
今や新入社員のうち半分は女性であり、結
婚・出産をしても仕事を続けていくことので
きる環境の整備
が必要です。さら
には、この先何
十年後かを見据
えて育児や介護
だけに限定しな
い環境整備をし
ていければと考
えています。

今回のプロジェクトが女性が仕事を辞めず
に会社で活躍出来る職場作りにもつなが
ることを期待しています。三人の子供を育
てながら働いていますので、これまでの自
分の経験や周りの女性社員の声などをプ
ロジェクトに活かしていきたいと考えていま
す。大きな課題となるのは、評価制度では
ないでしょうか。育児休業を取得したこと、
育児のために定時で退社すること、残業や
休日出勤ができないこと、などがマイナス評
価につながっていると感じれば、女性社員も
「仕事は生活のため」と割り切って昇格を
諦めてしまうでしょう。まだ各社で若干温度
差はありますが、
社内でどんどん
発信し、子育て
中以外の人もプ
ロジェクトにうまく
巻き込んでいき
たいですね。

2009年10月に2週間の育児休業を取得し
ました。もともと子育てに興味を持っていまし
たので、人事から育児休業を取ってみないか
と声をかけられ、グループ会社で育児休業を
取った男性社員を紹介してもらい相談にのっ
ていただきました。業務の引継ぎが1番の懸
念でしたが、上司や周りのスタッフの理解と
後押しがあって安心して取得できました。育
児休業を検討している男性社員には、まず
決意してみてほしいです。玩具メーカーの社
員として、子供が遊んでいる様子を間近で見
られることはとても貴重な経験になりますし、
仕事に大きく活かせます。今回のプロジェク
トを通して「玩具
メーカーとして男
性社員全員が育
児休業を取って
います」と言えるぐ
らい浸透させてい
きたいですね。私
も経験者として力
になりたいです。
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【具体的な取組み内容】

業務の見直し事業
(22年度～24年度)

●業務内容、業務量、配置人員数等の業務分析
●従業員満足度および「働き方の改革」に関するニーズ調査
●経営者から新入社員までの自己管理力の向上、管理職のマネジメント力向上
　（ワークライフバランス推進のための、役職・階層別意識改革・スキルアップ教育）
●「フリーアドレス」オフィスの展開による休憩室等の拡大などの職場環境の改善

労働時間縮減事業
(22年度～24年度)

●コンサルタント等を活用した仕事の改革

多様な働き方実現事業
(22年度～24年度)

●柔軟な労働時間制度の導入によるフレキシブルな働き方ができる環境づくり

子育て等両立支援事業
(22年度～24年度)

●育児、介護等両立支援にかかわるガイドブック等の作成
●安心して育児・介護休業が取得できる環境づくり
●両立支援イントラネット（情報交換サイト）の立ち上げ
●従業員のニーズにあった、育児・介護休業制度、
　育児・介護短時間勤務制度等の検討、整備
●育児、介護休業者のいる職場へのフォロー体制の整備
●男性育児休業取得促進施策の実施
●在宅勤務制度を活用した子育て支援
●社員の継続就業のための託児支援制度の検討
●働く意志のある女性社員のための支援制度の検討

人材育成事業
(22年度～24年度)

●育児、介護などの休業時サポート制度の拡充、休業後（休業明け）の
　職場復帰支援策の実施
●出産・育児、介護中社員等の継続就業のためのキャリア相談体制の構築
●女性社員継続就業プログラムの開発、および女性社員育成・登用、
　キャリア開発支援のための研修・教育の実施

社会貢献事業
(22年度～24年度)

●東京しごとの日参画、地域清掃の実施、学校行事や地域活動等への参画支援、
WLB活動報告の社内外公開、WLBシンポジウムなどへの出展、業界や関係会社、
取引先企業等への活動内容発信、カエル！ジャパンの周知や参画等

その他の働き方を
変革するための独自事業

(22年度～24年度)

●妊娠した女性等のため、働きやすい職場環境づくりの一環としての
　禁煙プログラムの実施
●女性社員母性健康のための健康診断項目の強化、充実
●ワークライフバランス推進への社内風土醸成のための社内コミュニティ形成支援

【プロジェクトの実施により見込んでいる効果】

従業員の
働き方への効果

社員個々人の働き方に対する意識の変化、社員個々人のモチベーションアップ、社員
個々人のパフォーマンスの向上、総労働時間の短縮、心身の健康増進、社員満足度の
向上、育児・介護への積極的な参加、家族と過ごす時間の増加、地域活動への自主
的な参加、自己研鑽、人生の充実

業績等への効果
生産性の向上、超勤コストの削減、女性社員や若手社員の離職率の低下、優秀な人材
の確保、会社へのコミットメント向上、社内の活性化

効果の波及を見込む
企業や地域等

関係会社、関係団体、全社取組みへの発展（日本国内各支店及び海外の拠点等）

日本通運株式会社東京航空支店

日
通
航
空
の
目
指
す「
働
き
方
の
改
革
」の
ゴ
ー
ル

「
会
社
も
社
員
も
と
も
に
元
気
に
！
」

「ライフデザイン」とは、自分の生き方の設計図であり、企業人としては、自分らしく生きるためにど
のように仕事と向き合っていかなければならないのか、自らの「働き方」を設計していくことです。
社員ひとりひとりが、自分は何を大切にしたいか、どう働きたいかを明確にした上で、自己研鑽に
つとめ、持てる能力を日々発揮し、一方で、会社はその「ライフデザイン」の実現に向けて、働き
やすい職場環境、会社風土を整え、社員ひとりひとりが働き甲斐、充実感をもって働き続けられる
よう、サポートしていきます。
「人」がもっとも重要な経営資源である当社にとって、それが企業発展の原動力となります。
『会社も社員もともに元気に！』
これが、日通航空の目指すワークライフバランス推進のゴールです。

実施予定期間

平成22年9月1日～平成25年3月末日　

目 　標
1  女性社員の育児休業取得率（①）及び育児休業取得者のうち、1年以上の継続就業率（②）
・H23年度末：①80％以上、②78.5％以上
・H24年度末：①80％以上、②78.5％以上

2  男性社員の連続1週間以上の育児休業（年休での取得も含む）取得人数
・H22年度末：1名以上　・H23年度末：2名以上　・H24年度末：3名以上

3  一人当たりの超勤時間の削減
・H23年度末：対前年比5％削減　・H24年度末：対前年比5％削減

4  従業員満足度
・H24年度末：対H22年度比 5％向上

企業概要
名 称 日本通運株式会社東京航空支店

支 店 長 山口 壮起

設 立 昭和12年10月1日

支店所在地 東京都港区海岸3-18-1 ピアシティ芝浦ビル

従 業員数 東京航空支店管内従業員数 3,100人

事 業 内容
自動車輸送、鉄道利用輸送、海上輸送、船舶利用輸送、利用航空輸送、倉庫、旅行、通関、
重量品・プラントの輸送・建設、特殊輸送、情報処理・解析などの物流事業全般 及び関連事業

U R L http://www.nittsu.co.jp/

東京航空支店外観

今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、「
働
く
」こ

と
の
原
点
に
立
ち
戻
る
貴
重
な
機
会
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。働
く
こ
と
は
自
ら
の

労
働
力
を
売
っ
て
対
価
を
得
る
こ
と
で

す
。社
会
人
は
働
く
こ
と
を
通
じ
て
自
己

を
成
長
さ
せ
ま
す
。そ
し
て
、自
分
が
成

長
し
て
は
じ
め
て
周
囲
を
成
長
さ
せ
、お

客
様
、仲
間
、家
族
を
幸
せ
に
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

こ
の
こ
と
を
全
員
が
基
本
に
置
い
た
上

で
、難
し
い
職
場
で
あ
っ
て
も
、そ
れ
ぞ
れ

の
現
場
で
一
人
ひ
と
り
が
主
体
と
な
っ
て

自
分
の
仕
事
を
見
直
し
、無
駄
を
省
き
業

務
を
改
善
す
る
よ
う
努
力
し
て
い
く
こ
と

が
大
切
で
す
。会
社
は
人
が
財
産
で
す
。

自
分
た
ち
の
業
務・職
場
を
自
分
た
ち
で

良
く
し
て
い
く
の
だ
と
い
う
強
い
想
い

で
、誰
に
遠
慮
す
る
こ
と
な
く
伸
び
伸
び

と
取
組
み
、上
司・先
輩
と
し
て
そ
の
姿
勢

を
部
下
や
後
輩
に
見
せ
て
ほ
し
い
と
思
い

ま
す
。そ
し
て
そ
の
想
い
が
上
を
動
か
し

て
い
く
よ
う
な
、ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
取
組
み

に
な
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

経
営
者
の
声

東京航空支店長
山口 壮起 さん

日通航空「ひとりひとりがライフデザインを実現できる企業へ」プロジェクト

プロジェクト名



12

─ 選定プロジェクトのご紹介 ─ 

13

研
修
を
実
施
し
て
い
き
ま
す
。プ
ロ
グ
ラ
ム
内
容

は
、今
の
管
理
職
に
何
が
足
り
な
い
の
か
、何
が

必
要
な
の
か
を
人
材
開
発
部
門
と
と
も
に
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
重
ね
て
決
定
し
て
お
り
ま
す
。

社
員
の
勤
務
実
態
を
管
理
し
て
い
る
の
は
管
理

職
で
あ
り
、そ
の
管
理
職
が
意
識
を
変
え
、マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
し
な
い
か
ぎ
り
、業
務
の
効
率
化
、労

働
時
間
の
縮
減
、そ
し
て
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン

ス
の
実
現
は
難
し
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

│ 

労
働
時
間
の
縮
減
対
策
は

ど
の
よ
う
な
取
組
み
を
す
る
予
定
で
す
か

長
野
さ
ん　

社
内
の
視
点
だ
け
で
は
や
は
り
限

界
が
あ
る
た
め
、今
回
、外
部
の
視
点
を
取
り
入

れ
て
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
会
社
と
協
力
し
、国
内
貨

物
と
国
際
貨
物
の
2
部
門
で
改
善
策
を
探
り
、

モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と
し
て
進
め
て
い
き
ま
す
。

古
賀
さ
ん　

そ
れ
か
ら
や
は
り
、労
働
時
間
は

管
理
職
層
の
人
・
仕
事
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
に
大

き
く
影
響
さ
れ
ま
す
の
で
、ま
ず
は
そ
の
研
修
を

し
っ
か
り
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

│ 

女
性
の
活
躍
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に

お
考
え
で
す
か

古
賀
さ
ん　

外
資
系
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
で
は

フ
ォ
ワ
ー
デ
ィ
ン
グ
業
務
で
優
秀
な
女
性
が
大
勢

活
躍
し
て
い
ま
す
。「
安
全
に
運
ぶ
」「
お
客
様
に
応

対
す
る
」と
い
う
業
務
で
は
、女
性
の「
気
づ
く
」

能
力
が
と
て
も
役
に
立
つ
か
ら
で
す
。女
性
だ
け

に
特
化
す
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
す
が
、女
性
が

活
躍
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
い
う
こ
と
は
、会
社

に
と
っ
て
も
今
後
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
進
め
て
い
く

中
で
、違
う
価
値
観
を
も
つ
人
々
と
働
い
て
い
く
第

一
歩
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

長
野
さ
ん　

運
輸
業
と
い
う
職
業
柄
か
、あ
ら
ゆ

る
現
場
で
女
性
の
役
割
分
担
が
定
着
さ
れ
て
し

ま
っ
て
い
る
部
分
も
あ
り
、ま
た
、女
性
に
も「
管

理
職
に
な
る
」と
い
う
意
識
が
少
な
か
っ
た
よ
う
に

感
じ
て
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
は
、制
度
利
用
の
促
進

と
、意
識
改
革
の
両
輪
で
女
性
管
理
職
を
育
て
て

い
く
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

│ 

女
性
管
理
職
は
ど
の
よ
う
に

育
成
し
て
い
き
ま
す
か

古
賀
さ
ん　

現
在
、東
京
航
空
支
店
の
女
性
管

理
職
は
4
人
で
す
。今
後
は
、管
理
職
対
象
候

補
を
10
人
程
度
選
抜
し
、1
年
間
育
成
し
て
い

く
予
定
で
す
。マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
、仕
事
力
、人
間

力
、リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
力
を
含
め
て
管
理
職
と
し

て
必
要
な
知
識
を
教
育
し
て
い
き
ま
す
。ま
た
、

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
ま
で
含
め
た
キ
ャ
リ
ア
の
相
談
が

で
き
る
よ
う
な
体
制
を
構
築
し
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

│ 

今
後
の
課
題
に
つ
い
て
、

ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
ま
す
か

古
町
さ
ん　

従
業
員
も
会
社
も
、と
も
に
満
足

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。経
営
環
境
が
厳
し
い
中

で
、こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
し
な
が
ら
、な
お

か
つ
生
産
性
の
向
上
を
図
っ
て
い
か
な
く
て
は
な

り
ま
せ
ん
。

古
賀
さ
ん　

社
員
一
人
ひ
と
り
が
、東
京
航
空
支

店
を
ど
う
す
れ
ば
よ
り
良
く
で
き
る
の
か
を
考

え
、ぜ
ひ
私
た
ち
に
働
き
か
け
て
ほ
し
い
と
思
い

ま
す
。働
き
か
け
て
く
れ
れ
ば
、私
た
ち
も
後
押

し
が
で
き
ま
す
。主
体
は
社
員
一
人
ひ
と
り
な
ん

で
す
。

│ 

最
後
に
意
気
込
み
を

長
野
さ
ん　

こ
の
た
び
専
任
者
と
し
て
配
属
さ

れ
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
だ
け
で
な
く
全
員
で

力
を
合
わ
せ
て
、東
京
航
空
支
店
が
日
本
通
運

を
リ
ー
ド
し
て
行
く
よ
う
な
取
組
み
に
し
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

古
賀
さ
ん　

働
き
方
改
革
の
推
進
に
よ
り
、社

員
一
人
ひ
と
り
の
意
識
が
変
わ
り
、業
務
改
革
な

ど
で
生
み
出
し
た
時
間
を
有
効
に
使
う
こ
と
に

よ
っ
て
、柔
軟
な
発
想
や
知
識
・
経
験
を
仕
事
に

活
か
し
て
い
け
れ
ば
、お
客
様
へ
の
貢
献
度
も
高

く
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。ま
た
、取
組
み
を
す

す
め
る
こ
と
で
人
間
的
に
も
幅
の
あ
る
、魅
力

的
な
人
材
が
豊
富
に
集
ま
る
会
社
に
し
た
い
で

す
。そ
れ
か
ら
、ど
ん
な
に
良
い
施
策
が
あ
っ
て

も
、そ
れ
に
取
組
む
人
の
魂
が
入
っ
て
い
な
い
と

浸
透
は
し
て
行
き
ま
せ
ん
。ど
ん
な
に
大
変
で
も

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
会
社
の
基
本
方
針
と
し

て
定
着
さ
せ
る
と
い
う
気
力
を
持
っ
て
取
組
ん
で

い
き
ま
す
。

「
働
き
方
改
革
」実
現
の
た
め
に
、

経
営
層・管
理
職
層
の
意
識
改
革
か
ら
始
め
て
い
ま
す
。

│ 

東
京
モ
デ
ル
に
エ
ン
ト
リ
ー
し
た

背
景
を
教
え
て
く
だ
さ
い

古
賀
さ
ん　

私
ど
も
物
流
業
界
は
コ
ス
ト
に
占

め
る
労
務
費
の
割
合
が
高
い
労
働
集
約
産
業
の

代
表
で
す
。個
々
人
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
会
社
の

生
産
性
に
大
き
く
影
響
す
る
産
業
と
言
え
ま

す
。社
員
一
人
ひ
と
り
が
や
り
甲
斐
を
も
っ
て
働
け

れ
ば
、会
社
も 

元
気
に 

な
り
ま
す
。と
こ
ろ
が
実

際
に
は
、な
か
な
か
進
ま
な
い
総
労
働
時
間
の
縮

減
や
、メ
ン
タ
ル
疾
病
の
増
加
、一
部
社
員
で
は
あ

り
ま
す
が
中
高
年
齢
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ダ

ウ
ン
等
の
問
題
を
抱
え
て
い
ま
す
。ま
た
、女
性
社

員
や
若
手
社
員
が
定
着
せ
ず
辞
め
て
し
ま
う
、長

時
間
労
働
や
休
暇
が
と
り
に
く
い
会
社
と
言
わ

れ
る
こ
と
で
優
秀
な
人
材
が
集
ま
り
に
く
い
、と

い
う
問
題
も
あ
り
ま
し
た
。こ
れ
ま
で
も
対
策
を

と
っ
て
き
ま
し
た
が
な
か
な
か
効
果
が
出
ず
、何
か

新
た
な
手
立
て
が
な
い
か
と
考
え
て
い
た
と
こ
ろ
、

あ
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
会
社
か
ら「
東
京
モ
デ
ル
事

業
」を
紹
介
い
た
だ
き
ま
し
て
、選
定
企
業
に
な
れ

ば
新
し
い
取
組
み
の
追
い
風
に
も
な
る
か
と
思
い
、

エ
ン
ト
リ
ー
し
ま
し
た
。

│ 
東
京
航
空
支
店
で
エ
ン
ト
リ
ー
し
た

理
由
は
何
で
す
か

古
賀
さ
ん　

国
際
貨
物
部
門
で
は
時
差
の
あ
る

海
外
と
の
や
り
取
り
が
多
い
な
か
、全
社
の
中
で

も
特
に
グ
ロ
ー
バ
ル
化
を
進
め
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
し
、他
の
支
店
に
比
べ
て
女
性
社
員
比
率
が

高
い
の
で
、彼
女
た
ち
が
出
産
・
育
児
で
退
職
し

て
し
ま
う
こ
と
は
大
き
な
損
失
で
し
た
。ま
た
、

規
模
的
に
も
組
織
的
に
も
当
支
店
が
取
り
組
み

や
す
い
と
考
え
た
か
ら
で
す
。

│ 

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
に
つ
い
て
の

皆
さ
ん
へ
の
周
知
は
ど
う
し
て
い
ま
す
か

古
賀
さ
ん　

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
と
い
う
言

葉
は
女
性
の
た
め
だ
け
の
施
策
や
育
児
の
た
め
の

支
援
策
だ
と
誤
解
さ
れ
や
す
い
の
で
、当
社
で
は

あ
え
て「
働
き
方
改
革
」と
い
う
言
葉
を
使
っ
て
い

ま
す
。今
後
、従
業
員
意
識
調
査
や
階
層
別
研
修

等
を
行
っ
て
い
く
中
で
、正
し
く
理
解
さ
れ
る
よ

う
地
道
に
周
知
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

│ 

今
回
の
取
組
み
の
目
標
は

ど
の
よ
う
に
決
定
さ
れ
ま
し
た
か

古
賀
さ
ん　
一
番
の
課
題
は
総
労
働
時
間
の
縮

減
で
す
の
で
、こ
れ
を
柱
に
し
て
い
ま
す
。そ
れ
か

ら
、東
京
モ
デ
ル
事
業
の
目
的
が
少
子
化
対
策

で
す
の
で
、育
児
休
業
取
得
率（
現
75
％
）や
休

業
明
け
の
継
続
就
業
率（
現
50
〜
60
％
）を
上
げ

る
こ
と
も
目
標
に
し
て
い
ま
す
。

│ 

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
め
方
を

教
え
て
く
だ
さ
い

長
野
さ
ん　

事
業
計
画
に
も
あ
る
通
り
、私
た

ち
は
34
の
推
進
施
策
を
策
定
し
ま
し
た
。そ
れ

を
大
き
く
2
つ「
意
識
・
行
動
改
革
」と「
制
度
・

仕
組
み
整
備
」の
両
輪
で
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

意
識
改
革
と
い
う
点
で
は
、経
営
層
と
管
理
職

層
へ
の
研
修
を
行
い
ま
す
。ま
ず
経
営
層
を
対

象
に
佐
々
木
常
夫
先
生
の
講
演
会
を
行
い
ま
し

た
。次
に
管
理
職
に
対
す
る
意
識
改
革
研
修
を

行
う
予
定
で
す
。

│ 

経
営
層
の
皆
様
の
感
想
は

い
か
が
で
し
た
か

古
賀
さ
ん　

各
支
店
の
支
店
長
、部
長
は
、ご

自
身
が
時
間
に
関
係
な
く
働
い
て
き
た
世
代
の

方
た
ち
な
ん
で
す
。で
す
か
ら「
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ

バ
ラ
ン
ス
が
必
要
で
あ
る
こ
と
は
分
か
る
が
、本

当
に
こ
の
会
社
で
実
行
で
き
る
の
か
」と
。そ
れ

で
も
各
支
店
、各
部
門
に
持
ち
帰
っ
て
内
容
を

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
る
よ
う
で
す
。講
演
会
で

お
配
り
し
た
課
題
図
書
や
個
人
で
購
入
し
た
関

連
書
籍
を
管
理
職
以
上
の
部
下
に
回
覧
し
て
啓

発
し
て
い
る
方
も
い
ま
す
。

古
町
さ
ん　

佐
々
木
先
生
か
ら
は
講
演
後
に

「
出
席
者
の
意
気
込
み
が
す
ご
い
で
す
ね
」と
コ

メ
ン
ト
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。予
想
以
上
に
質
問

も
多
く
で
ま
し
た
。

古
賀
さ
ん　

佐
々
木
先
生
の
お
話
で
は
ワ
ー
ク

ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
と
い
う
言
葉
が
前
面
に
出
て

き
ま
せ
ん
。働
く
責
任
を
き
っ
ち
り
果
た
し
た
上

で
、そ
れ
以
外
の
責
任
を
果
た
す
に
は
ど
う
す
れ

ば
い
い
の
か
と
い
う
お
話
を
さ
れ
て
い
る
の
で
、当

社
の
経
営
層
も
受
け
入
れ
や
す
か
っ
た
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。

古
町
さ
ん　

支
店
長
・
部
長
は
支
店
の
経
営
責

任
を
負
っ
て
い
ま
す
。き
れ
い
ご
と
で
経
営
は
で

き
ま
せ
ん
。結
果
を
求
め
ら
れ
る
の
が
経
営
で

す
。私
も
お
話
を
聞
き
ま
し
た
が
、佐
々
木
先
生

は
本
当
に
す
ご
い
方
で
、「
ス
ー
パ
ー
マ
ン
」で
す
。

と
て
も
真
似
で
き
ま
せ
ん
。た
だ
管
理
者
と
し
て

の
業
務
改
革
の
意
識
、部
下
管
理
の
あ
り
方
、そ

し
て
そ
れ
ら
に
対
す
る
あ
く
無
き
挑
戦
は
見
習

い
た
い
と
思
い
ま
す
。

│ 

管
理
職
に
対
す
る
研
修
に
つ
い
て

詳
し
く
教
え
て
く
だ
さ
い

長
野
さ
ん　

3
月
か
ら
本
格
稼
動
す
る
予
定
で

す
。メ
イ
ン
テ
ー
マ
は
人
間
力（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
）

と
ビ
ジ
ョ
ン（
企
業
理
念
）に
つ
い
て
掘
り
下
げ

ま
す
。次
長
お
よ
び
課
長
4
5
0
人
に
対
し
て

日本通運株式会社東京航空支店

”

“

INTERVIEW

Staff  Voice

国際貨物部 販売企画第四課主任  武田 純子 さん
企業駐在、ロンドン研修、営業、カスタマーサービスなどの業務を経験し、
2006年より今の部署に移って出産、産休と育休を取得しました。育児休
業中に外から日本通運を見つめたときに、とても多くの人々に必要とされ
ている会社だと実感できましたので、子供の成長とともに生活が変わって
も当社で働き続けたいと思いました。現在は8時から17時まで勤務してい
ます。復帰前は残業もありましたが、今は時間が限られていますので、以前
よりも効率を考えて業務に取組むようになりました。どうしてもその日のうち
に対応しなくてはいけないものは上司に相談し、次の方にバトンタッチして
います。職場の皆さん、主人や実家と何重にも協力を得ている状況です。
女性は、ライフステージによって退職を考えることがあると思いますが、働
き続けたいという思いがあれば自分が会社に貢献できると信じて続けてほ
しいです。今後は、例えば、在宅
勤務が進んで、会議に家から参
加できる、企画開発系の業務を
家でできる等、フレキシブルに対
応できるようになるといいと思いま
す。働く女性には、出産・育児期
だけでなく、小・中学校の時期や
第2子出産等、子供と一緒にい
る時間が必要な時期があるので、
このプロジェクトの勢いが今後も
ずっと続くことを期待しています。

右から） 総務部次長・古町公一さん/総務部労務管理課係長・古賀千恵さん
 総務部課長・長野久さん

力を合わせてプロジェクトを成功させます！



パシフィックコンサルタンツ株式会社
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実施目的

─ 選定プロジェクトのご紹介 ─ 

15

【具体的な取組み内容】

業務の見直し事業
（22年度～24年度）

●従業員の仕事と生活への満足度、時間外労働の有無や状況等、
　現状の問題点の把握。（毎年実施し、経年変化による分析も実施）
●外部のコンサルティングを導入した組織的な働き方の見直し
　（段階的に実施し、全社へと展開）

労働時間縮減事業
（22年度～24年度）

●長時間残業者への研修を通じ、意識改革を促し、働き方の改革に結びつける
●集中ルームの設置、スタンディング会議、社内WEB会議（インターネットを通じた
会議システム）の導入、発注者とのTV会議など業務効率化･労働時間縮減の
ための職場環境づくり

社会貢献事業
（24年度）

●関戸橋花火大会に合わせて、家族を会社に招待し、職場見学を実施
　（東京しごとの日事業）

その他働き方を変革
するための独自事業
（22年度～24年度）

●年度末工期業務の集中を緩和するための取組み
　年度末に業務が集中しがちな建設コンサルタント業界の状況を変革するため、
ワークライフバランス推進パンフレット等を作成し、取引先（発注者）の理解を
促進する。また、業界全体で働き方を変えるため、業界団体、同業他社等に対す
る働きかけを行う。
●事務管理部員のワークライフバランスコンサルタント資格（一定の養成講座と認
定試験を受けた場合に得られる民間資格）の取得

プロジェクト推進事業
（22年度～24年度）

●ワークライフバランス推進事務局による社内取組みのバックアップ
●専用HP立ち上げによる情報発信、ガイドブックの発行、掲示物による啓発等

【プロジェクトの実施により見込んでいる効果】

従業員の働き方への効果
仕事（残業）と生活に対する意識変革、業務効率の向上、付加価値の向上、労働生産
性の向上、健康障害発生者の減少、各自の生活の充実（家庭生活、自己研鑽活動等）

業績等への効果
所定外労働時間の削減（毎年1割の削減目標）、人材流出の防止（離職率の低下）、従
業員のモチベーション向上、技術力の向上

効果の波及を見込む
企業や地域等

グループ会社、建設コンサルタンツ協会加盟企業、主要取引先（中央官庁、地方自
治体、民間企業等）

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
で
、活
力
あ
ふ
れ
る
会
社
、

メ
リ
ハ
リ
の
利
い
た
生
活
に
！

売上を維持しながら、長時間労働を削減し「仕事8時間（会社での拘束時間8時間）、自分と家族
のための8時間、健康のための8時間（＝トリプルエイト）」のメリハリの利いた生活、活力溢れる
会社を実現する。

実施予定期間
平成22年6月1日～平成25年3月31日

目 　標
1  所定外労働時間の削減
 　現在の年間平均所定外労働時間を毎年1割削減し、平成25年1月末までに2.5割～3割減
2  社員満足度の向上
　 初回調査時から平成24年度実施時に15％アップ

企業概要

本社外観

名 称 パシフィックコンサルタンツ
グループ株式会社

代表者名 代表取締役社長
長谷川 伸一

設 立 平成12年2月9日

所 在 地 多摩市関戸一丁目7番地５
せいせきＣ館

従業員数 11人
事業内容 持株会社
U R L http://www.pcig.co.jp/

名 称 パシコン技術管理株式会社

代表者名 代表取締役社長
水谷 進

設 立 昭和54年6月18日

所 在 地
品川区西五反田
一丁目31番1号
日本生命五反田ビル2階

従業員数 92人
事業内容 土木設計・施工管理業務
U R L http://ptm.co.jp/

名 称 株式会社エス・ディ・アイ

代表者名 代表取締役社長
髙橋  直利

設 立 平成元年10月20日

所 在 地 多摩市関戸一丁目7番地５
せいせきＣ館

従業員数 13人

事業内容 事務処理代行業、
保険代理店、リース

名 称 パシコンビルディング
株式会社

代表者名 代表取締役社長
髙橋 直利

設 立 平成9年4月25日

所 在 地 多摩市関戸一丁目7番地５
せいせきＣ館

従業員数 16人

事業内容 不動産の賃貸及び
ビル管理業

名 称
株式会社トリオン

代表者名 代表取締役社長
千葉 洋一郎

設 立 平成10年6月30日

所 在 地 渋谷区桜丘町9-3
渋谷内田ビル2階

従業員数 18人
事業内容 ソフト開発業
U R L http://www.trion.co.jp/

名 称
株式会社ピー・アイ・ティー

代表者名 代表取締役社長
小山 利明

設 立 平成3年4月1日

所 在 地 豊島区池袋二丁目
52番8号 大河内ビル8階

従業員数 32人
事業内容 土木設計業

名 称
株式会社ピー・シー・イー

代表者名 代表取締役社長
水流 純男

設 立 平成2年11月2日
所 在 地 千葉県流山市鰭ヶ崎474
従業員数 32人
事業内容 環境調査業
U R L http://www.pcenv.co.jp/

名 称 パシフィックリプロサービス
株式会社

代表者名 代表取締役社長
横山 幸司

設 立 昭和47年12月15日

所 在 地 多摩市関戸一丁目7番地５
せいせきＣ館

従業員数 44人
事業内容 印刷業
U R L http://www.prs.co.jp/

名 称 パシフィックコンサルタンツ
株式会社

代表者名 代表取締役社長  長谷川 伸一

設 立 昭和26年9月4日

所 在 地 多摩市関戸一丁目7番地５せいせきＣ館

従業員数 1,452人

事業内容 建設コンサルタント業

U R L http://www.pacifi c.co.jp/

当
社
の
社
員
は
、社
会
的
意
義
を
感
じ

使
命
感
を
持
っ
て
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。こ
れ
は
と
て
も
喜
ば
し
い
こ
と
で

す
が
、一
方
で
個
々
が
完
璧
さ
を
求
め
る

が
ゆ
え
に
長
時
間
残
業
や
仕
事
と
家
庭

の
バ
ラ
ン
ス
を
う
ま
く
と
れ
な
い
な
ど
の

問
題
が
多
く
あ
る
こ
と
も
事
実
で
す
。こ

れ
ま
で
も
課
題
と
考
え
対
策
を
と
っ
て
き

ま
し
た
が
、ど
ち
ら
か
と
い
う
と
上
の
者

が「
管
理
し
て
正
す
」や
り
方
で
し
た
。

し
か
し
、今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
き
っ
か

け
に
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活

発
化
し
、一
人
ひ
と
り
の「
働
き
方
に
対
す

る
意
識
の
変
革
」を
進
め
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。そ
う
す
る
こ
と
で
全
社

員
が
限
ら
れ
た
時
間
で
成
果
を
出
す
力

を
身
に
つ
け
、仕
事
だ
け
で
な
く
日
々
の

生
活
、家
族
に
対
し
て
も
誇
り
を
持
ち
、

尊
敬
さ
れ
る
人
間
に
な
る
こ
と
を
期
待

し
て
い
ま
す
。建
設
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
業

界
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
と
し
て
、

活
気
あ
ふ
れ
る
組
織
づ
く
り
を
実
現
し

て
い
き
ま
す
。

経
営
者
の
声

代表取締役社長
長谷川 伸一 さん 
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「
ス
タ
ン
デ
ィ
ン
グ
会
議
」の
狙
い
は
、会
議
の
時
間

当
た
り
生
産
性
の
向
上
と
活
性
化
で
す
。ス
タ
ン

デ
ィ
ン
グ
だ
と
早
く
終
わ
ら
せ
た
い
と
い
う
心
理

的
効
果
が
生
ま
れ
ま
す
し
、机
を
並
べ
て
ゆ
っ
く

り
座
っ
て
い
る
と
き
よ
り
も
参
加
者
の
距
離
が
近

い
の
で
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
性
化
す
る
と
考

え
て
い
ま
す
。順
次
、会
議
室
や
打
合
せ
場
所
を

ス
タ
ン
デ
ィ
ン
グ
化
し
て
い
く
予
定
で
す
。「
集
中

ル
ー
ム
」は
来
年
度
の
計
画
に
な
り
ま
す
が
、2
〜

3
時
間
、電
話
や
相
談
に
遮
ら
れ
ず
に
集
中
し
て

業
務
を
行
え
る
場
所
を
確
保
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

│ 

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
や

業
務
受
注
支
援
シ
ス
テ
ム
等
、シ
ス
テ
ム
に

関
す
る
計
画
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
す
か

「
昨
年
11
月
に
社
内
に
W
L
B
シ
ス
テ
ム
対
応
検

討
ワ
ー
キ
ン
グ
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。開
発
期
間

を
考
え
る
と
か
な
り
厳
し
い
ス
ケ
ジ
ュー
ル
で
す
が
、

人
に
よ
っ
て
異
な
る
シ
ス
テ
ム
へ
の
ニ
ー
ズ
を
こ
れ
か

ら
し
っ
か
り
調
整
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

│ 

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
取
組
ん
で

よ
か
っ
た
こ
と
は

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
発
に
な
っ
た
と
聞
い
て
い

ま
す
。ま
た
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
加
し
た
こ
と
で
、

仕
事
の
や
り
方
や
グ
ル
ー
プ
の
課
題
を
考
え
る
機

会
が
で
き
、そ
れ
を
グ
ル
ー
プ
内
で
話
し
合
っ
て
解

決
策
を
探
す
と
い
っ
た
、当
た
り
前
で
は
あ
り
ま
す

が
、今
ま
で
後
回
し
に
さ
れ
て
い
た
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
も
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。私

は
、他
社
の
担
当
者
と
話
を
す
る
機
会
が
増
え

て
、人
脈
が
随
分
広
が
り
ま
し
た
。

│ 

こ
れ
か
ら
の
課
題
に
つ
い
て
は

日
々
試
行
錯
誤
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
が
、社
員

の
共
感
を
得
な
が
ら
進
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。「
今
で
も
十
分
効
率
化
し
て
い
て
、こ
れ
以
上

減
ら
す
と
こ
ろ
が
な
い
」と
か
、「
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ

ラ
ン
ス
の
取
組
み
で
余
計
な
仕
事
が
ま
た
増
え

た
」と
い
う
意
見
も
あ
り
ま
す
が
、こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
目
的
は
、「
グ
ル
ー
プ
内
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
活
性
化
し
、情
報
・ス
キ
ル
を
共
有
し
て
、誰

か
が
休
ん
で
も
仕
事
が
回
る
職
場
に
す
る
こ
と
」

で
あ
り
、特
別
な
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。「
み
ん
な
が
活
き
活
き
と
し
て
い

て
、個
人
も
会
社
も
成
長
し
続
け
る
会
社
に
し
た

い
」と
い
う
思
い
は
、皆
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
。

た
だ
、当
社
で
は
、当
然
で
は
あ
り
ま
す
が「
顧
客

の
た
め
に
優
れ
た
技
術
を
提
供
す
る
こ
と
が
本
業

で
あ
り
、最
優
先
で
あ
る
」と
い
う
意
識
が
強
く
、

社
内
的
な
取
組
み
は
ど
う
し
て
も
疎
か
に
さ
れ
る

傾
向
が
あ
り
ま
す
。ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
は
、

深
く
掘
り
下
げ
て
い
く
と
、「
自
分
に
と
っ
て
大
切

な
こ
と
は
何
か
？
」「
自
分
の
人
生
を
ど
う
生
き

る
の
か
？
」と
い
う一
人
ひ
と
り
の
生
き
方
に
繋
が
っ

て
い
き
ま
す
。仕
事
も
含
め
た
自
分
の
人
生
を
考

え
る
機
会
と
し
て
も
、ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の

推
進
は
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

│ 

最
後
に
抱
負
を
お
願
い
し
ま
す

今
回
東
京
都
の
モ
デ
ル
事
業
に
選
定
さ
れ
た
こ

と
を
機
に
、社
員
に「
会
社
が
本
気
で
ワ
ー
ク
ラ
イ

フ
バ
ラ
ン
ス
に
取
り
組
ん
で
い
く
」と
い
う
姿
勢
を

伝
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

目
標
は
、「
年
間
平
均
所
定
外
労
働
時
間
を
毎
年

1
割
削
減
」な
ど
数
値
で
分
か
る
よ
う
に
設
定
し

て
い
ま
す
が
、実
際
に
は
目
に
見
え
に
く
い
社
員
の

「
意
識
」の
部
分
を
変
え
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

「
自
分
の
仕
事
が
社
会
に
認
め
ら
れ
る
こ
と
。一
人

ひ
と
り
が
会
社
の
中
で
必
要
と
さ
れ
る
こ
と
。働

く
こ
と
で一
体
感
を
感
じ
ら
れ
、会
社
に
行
く
の
が

楽
し
み
で
毎
日
ワ
ク
ワ
ク
す
る
。」そ
ん
な
会
社
を

目
指
し
て
い
き
た
い
で
す
。

│ 

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
に
取
り
組
ん
だ

き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い

建
設
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
業
界
に
共
通
す
る
問
題
と

し
て
、長
時
間
労
働
が
あ
り
ま
す
。当
社
も
例
外

で
は
な
く
、10
年
以
上
前
か
ら
長
時
間
労
働
の
削

減
が
課
題
と
し
て
あ
り
、こ
れ
ま
で
も
取
り
組
ん

で
き
ま
し
た
。そ
う
し
た
中
、労
働
組
合
か
ら
の

提
案
を
受
け
て
、2
0
0
9
年
11
月
に
外
部
の
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
方
を
招
き
、会
社
と
組
合
の
共

催
と
い
う
形
で
、ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
講
演

会
を
行
い
ま
し
た
。ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
と
い

う
と
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
だ
と
か

女
性
支
援
の
た
め
の
も
の
だ
等
と
誤
解
さ
れ
が
ち

で
す
が
、実
際
は「
働
き
方
の
改
革
」で
あ
る
こ
と

が
よ
く
理
解
で
き
ま
し
た
。そ
し
て
、私
自
身
、こ

の
考
え
を
当
社
で
進
め
て
い
き
た
い
と
強
く
感
じ

ま
し
た
。そ
こ
で
、社
長
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、ま

ず
は
具
体
的
な
話
を
聞
い
て
み
よ
う
と
い
う
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。2
月
に
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
方
に

ご
提
案
い
た
だ
き
、そ
の
後
、社
内
で
検
討
を
進

め
、3
月
に
は「
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
推
進
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」と
し
て
行
う
こ
と
が
機
関
決
定
さ
れ

ま
し
た
。

│ 

東
京
モ
デ
ル
に
エ
ン
ト
リ
ー
す
る
こ
と
に

対
し
て
社
内
の
反
応
は
い
か
が
で
し
た
か

「
残
業
し
て
い
る
か
ら
高
い
品
質
を
維
持
で
き
て
い

る
」、「
残
業
を
減
ら
し
て
、同
業
他
社
に
勝
て
る

の
か
」と
い
う
意
見
は
確
か
に
あ
り
ま
し
た
。そ
れ

で
も
、上
司
が「
好
き
な
よ
う
に
や
り
な
さ
い
」と

背
中
を
押
し
て
く
れ
ま
し
た
の
で
、着
々
と
準
備

を
進
め
ま
し
た
。

│ 
具
体
的
な
取
組
み
内
容
は
ど
の
よ
う
に

決
め
ま
し
た
か

骨
子
を
固
め
て
か
ら
は一
人
で
考
え
込
ま
ず
に
、と

に
か
く
周
り
の
人
か
ら
意
見
を
も
ら
い
ま
し
た
。

役
員
の
方
々
に
も
躊
躇
せ
ず
に
意
見
を
も
ら
い
に

行
き
ま
し
た
。最
初
は
長
時
間
労
働
の
削
減
以

外
に「
育
児
支
援
」等
も
加
え
た
プ
ラ
ン
に
し
よ
う

と
欲
張
り
に
考
え
て
い
た
の
で
す
が
、「
テ
ー
マ
を

絞
っ
た
方
が
具
体
的
な
プ
ラ
ン
に
落
と
し
込
み
や

す
い
の
で
は
な
い
か
」と
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
、軌

道
修
正
を
し
ま
し
た
。「
育
児
」を
テ
ー
マ
に
す
る

と
ど
う
し
て
も
一
部
の
社
員
向
け
の
取
組
み
だ
と

思
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
し
、当
社
は
く
る
み
ん
マ
ー

ク
の
認
定
も
受
け
て
お
り
ま
す
の
で
、育
児
に
関

す
る
サ
ポ
ー
ト
は
盛
り
込
ま
ず
に
長
時
間
労
働
の

削
減
に
狙
い
を
絞
り
込
み
ま
し
た
。

│ 

東
京
モ
デ
ル
に
選
ば
れ
た
こ
と
で
、

社
内
で
賞
を
受
賞
さ
れ
た
そ
う
で
す
ね

は
い
。年
に一
度
の
優
良
業
績
表
彰
で
最
優
秀
特

別
賞
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。当
社
は
建
設
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
で
す
の
で
、事
務
系
社
員
が
受
賞
す
る
の

は
と
て
も
珍
し
い
こ
と
で
す
し
、ま
さ
か
い
た
だ
け

る
と
は
思
っ
て
も
み
ま
せ
ん
で
し
た
。東
京
モ
デ
ル

事
業
の
選
定
に
あ
た
っ
て
、都
の
選
考
委
員
の
前

で
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い
、16
社
の
中
か
ら

選
ば
れ
た
と
い
う
こ
と
が
か
な
り
評
価
さ
れ
た
よ

う
で
す
。

│ 

現
時
点（
2
0
1
0
年
12
月
）で
、取
組
み
に

対
す
る
社
内
の
認
知
度
は
い
か
が
で
す
か

社
長
が
年
頭
挨
拶
や
経
営
方
針
の
説
明
会
等
、

折
に
触
れ
て
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
に
つ
い
て
お

話
さ
れ
て
い
る
の
で
、会
社
の
方
向
性
は
従
業
員

に
も
伝
わ
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。私
も
い
ろ
い
ろ

な
場
で
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
推
進
し
て
い
る

こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。取
組

み
内
容
や
そ
の
状
況
は
掲
示
板
や
専
用
HP
で
情

報
発
信
は
し
て
い
ま
す
が
、や
は
り
直
接
話
を
す

る
の
が一
番
だ
と
思
い
ま
す
。そ
う
い
う
意
味
で
は

ま
だ
ま
だ
で
す
。

│ 

技
術
者
の
方
と
の
交
流
は
あ
り
ま
す
か

当
社
の
場
合
、90
％
以
上
が
技
術
者
で
す
が
、私

は
入
社
以
来
、異
動
し
た
こ
と
が
な
い
の
で
、社
内

で
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
広
げ
る
た
め
に
も
誘
わ
れ

た
飲
み
会
は
で
き
る
だ
け
断
ら
な
い
よ
う
に
し
て

い
ま
す（
笑
）。仕
事
上
で
の
つ
な
が
り
は
も
ち
ろ
ん

で
す
が
、仕
事
以
外
の
場
で
の
交
流
も
大
切
で
す

か
ら
。そ
う
し
た
こ
と
が
意
外
と
仕
事
に
活
き
て

く
る
こ
と
も
多
い
で
す
。

│ 

長
時
間
労
働
に
対
す
る

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
め
方
は

ま
ず
は
ト
ラ
イ
ア
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て「
個
人

単
位
」と「
グ
ル
ー
プ
単
位（
社
内
の
組
織
上
の
最

小
単
位
、10
人
〜
20
人
程
度
）」で
の
取
組
み
を

始
め
て
い
ま
す
。「
個
人
単
位
」で
は
、長
時
間
残

業
者
40
人
に
対
し
て
、全
3
回
の
研
修
で
ワ
ー
ク

ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
考
え
方
や「
な
ぜ
今
、ワ
ー
ク
ラ

イ
フ
バ
ラ
ン
ス
が
必
要
な
の
か
」と
い
う
意
識
改
革

を
重
点
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。優
秀
な
人
に
は
仕

事
が
集
中
し
て
し
ま
い
、オ
ー
バ
ー
ワ
ー
ク
に
陥
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。今
回
、選
ば
れ
た
方
々
に
は
そ

う
い
う
方
も
多
く
、ま
た
周
囲
へ
の
影
響
力
も
あ

り
ま
す
の
で
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
先
駆
者
に
な
っ

て
も
ら
い
た
い
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

「
グ
ル
ー
プ
単
位
」で
は
、3
グ
ル
ー
プ
が
短
時
間
で

成
果
を
あ
げ
る
チ
ー
ム
に
な
る
た
め
の
働
き
方
の

見
直
し
を
行
っ
て
い
ま
す
。朝
、一
日
の
業
務
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
立
て
、予
定
を
グ
ル
ー
プ
で
共
有
す
る

「
朝
メ
ー
ル
」、終
業
時
に
は
そ
の
結
果
を「
報
告

メ
ー
ル
」に
ま
と
め
、予
定
と
ず
れ
た
点
等
、日
々

自
分
の
業
務
遂
行
を
反
省
す
る
と
い
う
こ
と
を

行
っ
て
い
ま
す
。今
は
そ
の
次
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
、

グ
ル
ー
プ
独
自
の
課
題
に
対
し
て
解
決
策
を
自

分
た
ち
で
考
え
、実
践
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

│ 

椅
子
に
座
ら
な
い

「
ス
タ
ン
デ
ィ
ン
グ
会
議
」や
、一
定
時
間
別
室
に

こ
も
っ
て
仕
事
が
で
き
る「
集
中
ル
ー
ム
」も

導
入
予
定
と
の
こ
と
で
す
が

社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
発
化
し
、

長
時
間
労
働
の
縮
減
を
全
社
員
で
目
指
し
ま
す
。
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仕事を始めて20年以上になりますが、無駄
なんて自分にはないと思っていました。ところ
がプロジェクトがスタートして周囲の仕事の
やり方を知り、気付くことが多くありました。た
だ、設計という仕事は一人前になるまでに最
低10年はかかります。「ワークライフバラン
スでは一人前の技術者は育たないぞ」とい
う気持ちもあります。一方で忙しさを理由に
新しいことを吸収していないことが全社的な
問題ですので、「時短」を実現して個人の資
質を上げる時間を確保できればメリットが大
きいと思います。短い時間で今と同じ精度
で業務を行うためには各自がスキルアップを
図る必要があります。また、コミュニケーション
を図りお互いの
経験や知識を活
かすことも必要
です。これを機に
ワークとライフに
ついて真剣に取
り組んでみたいと
思います。

今回「朝メール」を導入したことで、自分の頭
の中を整理して業務に臨めるので効率的に
進められますし、グループメンバーに自分の仕
事が把握されているという緊張感を持って
仕事に取り組めるようになりました。また、週
末の出来事や趣味についても書きますので
コミュニケーションが活発になり、チームワー
クがよくなったと感じます。プロジェクト開始か
ら半年ですので、関わった人や元々関心の
ある人には良い影響が出ていますが、それ
以外ではまだまだです。今後は「朝メール」の
改良や、グループの連携を強めるために部
全体での「スキルマップ」の導入、仕事を効
率化するために「捨てる技術」の共有などを
進めていきたいで
す。効率的な時
間の使い方をす
ることで無味乾
燥な会社にする
のではなく、バラン
スを取って進めて
いくことが大切だ
と感じています。

今回導入した「朝メール」はグループ全員
（10名）で内容を共有しますので、他のメン
バーがどんな業務をどれくらいの時間で行っ
ているのかを知ることができ、自分と照らし合
わせることができます。また、マネジメント職の
者は、チームや個人の業務量をみながら効
率的に仕事を割り振れるようになりました。同
じく導入した「スキルマップ」は、職位ごとに
必要なスキルをチェックシート形式で整理す
るものです。これをもとに上司と面談し、評価
やアドバイスを聞きながら自分に足りないス
キルを再認識することができ、安心してスキ
ルアップに努めることができます。今後、職場
内だけでなく地方の本・支社へもワークライ
フバランスの考え
方を広めていくた
めには、効率化に
よって残業時間
がどれだけ減って
いるのかなど、結
果を明確に示し
ていく必要がある
と考えています。
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仕事と生活の調和に関する東京都の主な支援制度

● 東京都いきいき職場推進事業

従業員が仕事と生活を両立しながら、いきいきと働き続けられる職場の実現に向けて優れた取組みを実施した
中小企業を、「東京ワークライフバランス認定企業」として選定。
また、ワークライフバランス等、働き方の見直しについて社会的機運の醸成を図るため、「ワークライフバラン
スフェスタ」を開催。認定状授与式を始め、認定企業の取組み内容紹介、研究者や積極的にワークライフバラン
スに取組む企業の人事労務担当者などによるパネルディスカッション等を実施。

● 東京ワークライフバランス推進企業ナビ

仕事と子育て等家庭生活を両立させて従業員がいきいきと働くことのできる職場づくりに積極的に取り組ん
でいる企業について、「東京ワークライフバランス推進企業ナビ（愛称：チャオ）（http://www,wlbnavi-ciao.
metro.tokyo.jp/）で、取組み内容等を広く紹介。

● 東京都中小企業両立支援推進助成金

「とうきょう次世代育成サポート企業」にご登録いただいた、都内に本社を置く従業員数300人以下の中小企
業等に対して、仕事と子育て等家庭生活との両立を支援するための経費を助成。

種別 助成事業<助成率・助成限度額> 助成対象期間

1
両立支援推進責
任者設置助成金

両立支援推進責任者の選任等にかかる取組み
＜定額・40万円＞

責任者を届け出た日
（責任者を都に届け出
た日がすべての助成金
の起算日となります。）

2 意識啓発助成金
両立支援に関する管理職及び労働者への研修、
周知活動等、職場の意識啓発にかかる取組み
＜1/2・限度額10万円＞

起算日から2年以内

3
社内ルールづくり
助成金

両立支援に関するルールの策定、周知活動等、
社内ルールづくりに係る取組み
＜1/2・限度額50万円＞

起算日から2年以内

4
育児休業応援助
成金

育児休業を取得し、復帰した労働者（3人まで）
に関する代替要員に係る取組み
＜1/2・1人あたり限度額150万円＞

起算日から3年以内

5
育児短時間勤務
制度利用促進助
成金

育児に関する短時間勤務制度の利用（3人まで）
に係る取組み
＜定額・1人あたり30万円＞

起算日から3年以内

必要書類：事業計画書、交付申請書、賃金台帳（写）、就業規則の表紙（写）、会社案内、商業・法人登記簿謄本、
印鑑登録証明書、直近の法人都民税・法人事業税の納税証明書又は領収書（写）など
※詳細については「TOKYOはたらくネット」（http://www.hataraku.metro.tokyo.jp/）をご覧ください。


