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名 称
開催⽇時
会 場

⼊ 場 料
主 催
共 催
後 援

来場者数
（公式）

１）
２）
３）

４）
５）
６）
７）

８）

：ワークライフバランスフェスタ東京2014
：２０１４年１⽉２９⽇（⽔）１０：００－１７：００（開場９：４５）
：東京国際フォーラム 展⽰ホール２

東京都千代⽥区丸の内三丁⽬５番１号
：無 料
：東京都
：⼦育て応援とうきょう会議
：東京労働局、東京商⼯会議所、東京経営者協会、東京都中⼩企業団体中央会、

東京都商⼯会連合会、（⼀社）東京⼯業団体連合会、東京中⼩企業家同友会、
⽇本労働組合総連合会東京都連合会、東京地⽅労働組合評議会、

（公財）⽇本⽣産性本部、独⽴⾏政法⼈労働政策研究・研修機構、
（公財）21世紀職業財団、（公財）東京都中⼩企業振興公社、
（公財）東京しごと財団、内閣府男⼥共同参画局、厚⽣労働省、九都県市

：3,942名
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◆ 参加団体・企業一覧

◆ 会場案内図

認定企業ブース 出展企業・団体ブース

■⻑時間労働削減取組部⾨ （株）ワーク・ライフバランス

サポート⾏政書⼠法⼈ NPO法⼈ コヂカラ・ニッポン

セントワークス（株） （株）ビストロパパ

■休暇取得促進部⾨ NPO法⼈ ファザーリング・ジャパン

（⼀財）⽇本興亜スマイルキッズ スリール（株）

（株）ネットラーニング （株）東レ経営研究所

■育児・介護休業制度充実部⾨ （公財）東京しごと財団

（株）アドバンテッジリスクマネジメント ⼦育て応援とうきょう会議

（株）wiwiw 東京労働局（雇⽤均等室・労働時間課）

沖電気防災（株） （公財） ⽇本⽣産性本部

（株）プレスク 東京都労働相談情報センター

ミニメイド・サービス（株） 東京都産業労働局雇⽤就業部

（株）ランクアップ

■多様な勤務形態導⼊部⾨

（株）トーリツ

（株）⽇本レーザー
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Ａ.性別 Ｂ.フェスタへの来場回数

Ｃ.年代別 Ｄ.職業別

Ｅ.業種別 Ｆ.職種別

◆ 来場登録者分析 ※各選択肢の回答率（％）は小数第２位を四捨五入しているため、合計が100%にならない場合がある

男性 44.9%

女性 54.2%

無回答 0.9%

1回 67.2%

2回 7.7%

3回

4.6%

4回
0.7%

5回

0.7%

6回
0.3%

無回答 19.5%

10代 0.3%

20代

14.6%

30代

31.6%
40代

30.0%

50代

15.8%

60代

4.0%

70代以上

1.4%
無回答 2.2%

製造・メーカー
17.0%

商社・卸売
2.2%

建設・不動産
4.0%

情報・通信
9.0%

小売・サービス
11.8%

金融・コンサルティング
8.0%

官公庁関

連団体
9.6%

医療・福祉・介護
2.8%

教育
5.0%

一般・その他
10.8%

無回答
19.8%

経営（代表・役員）
8.4%

総務・人事
23.5%

経理・会計
1.9%

営業・販売
8.7%

製造・生産
0.3%

技術・設計
3.4%

研究・開発
0.9%

広報・宣伝
2.8%

物流・購買
0.6%

企画・調査
7.7%

その他
13.6%

無回答
28.2%

会社員
53.3%

会社経営
5.3%

公務員・団体職員
13.9%

医師・看護師・

介護福祉士
0.9%

教育・保育士
1.2%

社会保険労務士・中

小企業診断士
2.8%

自営
2.5%

学生
5.9%

主婦
2.2%

無職
4.3%

その他
4.6%

無回答
3.1%
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1.2%
2.5%
0.6%
3.1%
3.7%

9.0%
16.4%
20.1%
22.0%
26.9%

42.4%
83.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

無回答

その他

リクルート活動

認定状授与式の見学

ワールドカフェへの参加

ワークライフバランスの取組の相談

認定企業、出展企業・団体ブースの訪問・交流

ワークライフバランス座談会の聴講

司会・専門家対談の聴講

ミニセミナーの聴講

パネルディスカッションの聴講

ワークライフバランスに関する情報収集

来場者アンケート集計結果①
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◆ 来場者アンケート集計結果

１.ご来場の主な目的は何ですか？（複数回答）

２.情報収集の主な目的は何ですか？（複数回答）

３.フェスタの情報をなにで知りましたか？（複数回答）

16.0%

34.7%

16.9%

31.1%

36.5%

49.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

無回答

その他

ビジネスチャンスがあるかどうかの検討のため

同規模の会社のワークライフバランスに関する

制度を参考にするため

同業他社のワークライフバランスに関する制度

を参考にするため

所属する会社・団体でのワークライフバランス

に関する制度の導入を検討するため

1.2%
7.1%

0.6%
2.5%
2.8%
3.1%
4.0%
4.3%
5.6%

8.0%
8.7%

11.8%
17.0%

41.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

無回答

その他

日本の人事部バナー広告

雑誌

ポスター

「とうきょうの労働」

東商新聞

車内広告

新聞広告

メールマガジン

「広報東京都」

チラシ

知人の紹介

インターネット

※各選択肢の回答率（％）は小数第２位を四捨五入しているため合計が100%に
ならない場合がある
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４.どのブースをご覧になりましたか？（複数回答）

５.メインステージイベント及び
ミニセミナープログラムを
見学・聴講されましたか？

６.どのイベントを見学・聴講されましたか？（複数回答）

見学・聴講した
87.0%

見学・聴講

しなかった
10.5%

無回答
2.5%

７.フェスタを通じてワークライフ
バランスへの理解は深まりましたか？

８.御社でもワークライフバランスに
ついて取り組みたいと思いますか？

はい
77.1%

いいえ
0.6%

わからない
13.3%

無回答
9.0%

とても深まった
33.7%

深まった
59.4%

あまり深まら

なかった
4.6%

深まらなかった
0.3% 無回答 1.9%

6.6%

0.4%

5.9%

7.5%

39.0%

44.7%

46.5%

78.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

無回答

その他

認定状授与式

ワールドカフェ

司会・専門家対談

ワークライフバランス座談会

ミニセミナー

パネルディスカッション

（株）ワーク・ライフバランス 39.3%
NPO法⼈ コヂカラ・ニッポン 15.2%
（株）ビストロパパ 11.5%
NPO法⼈ ファザーリング・ジャパン 18.9%
スリール（株） 14.6%
（株）東レ経営研究所 16.4%
（公財）東京しごと財団 10.2%
⼦育て応援とうきょう会議 11.8%
東京労働局（雇⽤均等室・労働時間課） 31.3%
（公財） ⽇本⽣産性本部 14.6%
東京都労働相談情報センター 20.7%
東京都産業労働局雇⽤就業部 20.1%

出
展
企
業
・
団
体

サポート⾏政書⼠法⼈ 11.5%
セントワークス（株） 17.3%
（⼀財）⽇本興亜スマイルキッズ 10.8%
（株）ネットラーニング 9.3%
（株）アドバンテッジリスクマネジメント 8.0%
（株）wiwiw 15.5%
沖電気防災（株） 11.1%
（株）プレスク 9.6%
ミニメイド・サービス（株） 10.5%
（株）ランクアップ 8.0%
（株）トーリツ 12.4%
（株）⽇本レーザー 9.6%

⻑時間労働削減取組部⾨東
京
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
認
定
企
業

休暇取得促進部⾨

育児・介護休業制度
充実部⾨

多様な勤務形態導⼊部⾨
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９.（８.で「はい」と回答した方を対象）
どの分野に関心がありますか？（複数回答）

10. （８.で「はい」と回答した方を対象）
なぜワークライフバランスに取り組みたいと思いますか？

16.7%

23.8%

32.8%

49.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

育児・介護休業制度充実

多様な勤務形態導入

長時間労働削減

休暇取得促進

11.ワークライフバランスの取組について、御社でかかえる課題について教えてください。（複数回答）

19.5%
8.4%

4.0%
4.6%

10.5%
17.0%
18.0%

22.0%
26.6%

34.1%
36.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

無回答

その他

自治体等の支援制度がよくわからない

外部（取引先等）からの理解が得られない

人事労務担当者がワークライフバランスについて理解していない

社内研修・ＰＲが不足している

他企業の取組について情報が不足している

企業トップの意識が不足している

社員がワークライフバランスについて知らない

管理職がワークライフバランスについて理解していない

ワークライフバランスに取り組む社内風土がない

12. ワークライフバランスに関する東京都の
取組についてご存じでしたか？

13.東京都の「東京ワークライフバランス認定企業」の
取組は、御社でワークライフバランスを実践する上
で参考になりましたか？

詳しく知っていた
9.9%

概要は知ってい

た
48.6%

ほとんど知らな

かった
39.3%

無回答
2.2%

はい
57.0%

いいえ
2.8%

わからない
31.6%

無回答
8.7%

9.6%

2.5%

9.0%

10.2%

20.4%

51.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

その他

災害対策・節電対策のため

経費削減のため

社会的な流れであり、法律にも規定さ

れているため

企業の社会的責任を果たすため

従業員の定着、人材を確保するため
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14. 来年度の認定企業に応募したいと思いますか？
（5月～7月募集予定）

15.今回のフェスタはあなたの役にたちましたか？

はい
7.4%

いいえ
23.5%

わからない
53.3%

無回答
15.8%

非常に役に

立った
30.5%

役に立った
55.8%

それほど役に

立たなかった
4.6%

役に立たなかった
0.7% 無回答

8.4%

16. 一番参考になったイベントは何ですか？ 17.フェスタの開催時期は適切ですか？

12.4%

2.5%

4.3%

13.0%

15.2%

15.8%

52.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

無回答

認定状授与式

ワールドカフェ

司会・専門家対談

ワークライフバランス座談会

ミニセミナー

パネルディスカッション

適切である
79.9%

適切でない
4.9%

無回答
15.2%

18. 来場者の声（一部位抜粋）
・思った以上にリアルな上っ面だけではないストーリーが聞け、明日から会社・地域で働きかけたいと思えました。（女性：20代）
・様々な情報をわかりやすく受け取れた。もっとWLBを広げたい。（男性：50代）
・社会人のためのセミナーを開いて欲しいです。入社後、WLBの実践が困難な企業も多数あります。（女性：20代）
・来て良かったです。治部さんに会いにきました。（女性：20代）
・小室先生に直接会えてうれしかった。（女性：20代）
・就職活動中の学生などにもっと開催をアピールすべきと思う。（女性：40代）
・人事だけでなく一般職種から人事・会社への働きかけの方法が知りたい。（女性：20代）
・ミニセミナーの講師がいろいろな思いで活躍されているなと感じた。（男性：30代）
・机上の空論ではなく、実際にWLBに積極的に取り組んでいる方々のお話を伺うのはとても貴重な機会で、感動すら覚えた。
「平日に休みを取得できない」という方々にほど見て聞いて感じて欲しいイベント。（女性：20代）
・同じ内容のセミナーを2回開催して欲しい。ブースがもっと多いと良い。（女性：30代/女性：40代/男性：30代/男性：50代）
・学生でもWLBは注目すべき内容の1つであることがよくわかった。（女性：30代）
・座談会が非常に興味深く、ワークライフバランスの取組を行うにあたって勉強になった。（女性：30代）
・学生のWLBへの意識が高いことに驚いた。知れてよかった。（女性：30代/男性：30代）
・メインステージの座席が足りないように感じた。（女性：30代）
・大変参考になった。（男性：50代/女性：40代）
・ためになる話を聞くことができて良かった。（女性：20代）
・考えをしっかりまとめてアウトプットしたい。（男性：50代/女性：30代）
・意識向上につながった。（男性：50代）
・全国から知り合いが集まる機会となっている。毎年開催して欲しい。（女性：40代/男性：60代）
・とても良かった。地方でもWLBが進んで欲しい。（女性：30代）
・WLBの知識が高まった。（女性：30代）
・とても参考になった。感動した。遠くから来た甲斐があった。ありがとうございました。（女性：40代）
・スリール堀江さんの活動、すごいと思った。（男性：40代）
・休暇のため行くか悩みましたが、来て良かった。参考にしたい。来年も来場したい。（女性：30代）
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18. 来場者の声（一部抜粋）

・他の企業の取組がわかった。（女性：30代）
・様々な取組を知ることができ、大変参考になった。（女性：30代）
・取組事例が参考になった。（男性：40代）
・資料をいただきました。ますます認知されることに期待。（女性：50代）
・ミニセミナーが多様であり、メインイベントと連携して聞けてとても良かった。（男性：50代）
・WLBに対する知識が深まり、目から鱗が落ちる思いだった。（女性：40代）
・専門家の方に直接お話ができて有効だった。（女性：50代）
・３回目ですが、毎回少しずつ変化しているのを感じ、参加してよかった。（女性：30代）
・初めての参加。考える良いきっかけになった。ありがとうございました。（女性：40代）
・非常によかった。特に仕事をする上で参考になった。（男性：30代）
・好感を持った。（女性：30代）
・ミニセミナーにテキストがあると、来ていない人にも周知しやすくなる。（男性：40代）
・勉強になった。（女性：30代/男性：40代/男性：40代）
・前職を長時間労働を理由に退職しましたが、まず自分から変えていくことが必要と考えがかわった。（女性：20代）
・にぎやかで良かった。このまま職場が変わると良いと思う。（男性：60代）
・知りたい情報が早く知れる構成が良い。（女性：50代）
・パネルディスカッションがとても有意義だった。（女性：20代）
・初参加だったがWLBについて知ることができ、仕事をバリバリやって周りからも認められることが、休みもとりやすくなり、
仕事・私生活ともに充実するとわかりました。土日開催でも良いと思う。（女性：30代）
・自由に聴ける態勢が良い。若い方の意見が聞けたり、世の中の状況を聞くことができた。（女性：50代）
・介護とWLBの両論で、都の高齢社会化に適応した取組を行いたい。（男性：40代）
・メモ用紙を配って欲しかった。（女性：40代）
・今回のようなイベントが東京都だけでなく他地域（大阪）でも開催されて欲しい。（男性：30代）
・同じ仕事をするにあたっても、いかに効率よくプライベートも楽しんで働くかでモチベーションが変わる。離職率も減ると
感じた。今回、サービス業の出展がなかったが、私は接客サービス業なので、我々にもWLBの取組が可能か疑問に思った。
（男性：40代）
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◆ 認定状授与式（11:30～12:05）
メインステージにおいて、「東京ワークライフバランス認定企業 認定状授与式」を⾏い、平成25年度認定企業12

社の代表者へ、認定状が授与されました。授与式には、前⽥ 信弘（東京都副知事）、⼩倉 ⼀哉（審査委員⻑代理／
早稲⽥⼤学商学部准教授）、塚⽥ 祐次（東京都産業労働局⻑）、⽮⽥部 裕⽂（東京都産業労働局雇⽤就業部⻑）、
⼾澤 亙（東京都産業労働局事業推進担当部⻑）が出席しました。

主催者挨拶
東京都副知事 前田信弘

審査講評
審査委員長代理 小倉一哉

認定状授与式
授与：東京都副知事 前田信弘

◆ 認定企業紹介（12:05～12:30）
「認定状授与式」に引き続き、「認定企業の取組紹介」を⾏いました。

認定企業の代表者にご登壇いただき、取組の⽬的や効果そして、今後ワークライフバランス推進を⽬指す来場者に役
⽴つアドバイスなどをスピーチしていただきました。

◆ 東京ワークライフバランス認定企業
東京ワークライフバランス認定企業とは、従業員が仕事と⽣活を両⽴しながら、いきいきと働き続けられる職場の

実現に向け、優れた取組を実施している中⼩企業を都が認定するものです。
今年度の東京ワークライフバランス認定企業に、以下の４部⾨で合計12社が選ばれました。

⻑時間労働削減取組部⾨ 休暇取得促進部⾨

サポート行政書士法人
セントワークス（株）

（一財）日本興亜スマイルキッズ
（株）ネットラーニング

育児・介護休業制度充実部⾨ 多様な勤務形態導⼊部⾨

（株）アドバンテッジリスクマネジメント
（株）wiwiw

沖電気防災（株）
（株）プレスク

ミニメイド・サービス（株）
（株）ランクアップ

（株）トーリツ
（株）日本レーザー



結果報 告 書
東京ワークライフバランス認定企業

認定企業ブース等

－ 1 0 －

◆ 認定企業の取組および認定制度をＰＲ
認定企業12社の取組内容や認定制度を、公式ＨＰや公式ガイドブックに掲載し、各社の企業価値の向上を図ると

共に、本認定制度及びフェスタの知名度向上を図りました。

◆ 認定企業ブース
認定企業ごとにブースを設け、ＤＶＤの放映や取

組内容のパネル展⽰などを⾏い、各社の取組をわか
りやすくまとめて紹介することで、来場者との交流
を促進し、ワークライフバランスの普及・啓発に努
めました。

◆ 取組紹介ＤＶＤ
各認定企業の、会社紹介・取組紹介・担当者インタ

ビューや社員の声などで構成した映像を作成し、各
ブースで放映しました。また、映像は雇⽤就業部HP
「TOKYOはたらくネット」にも掲載しました。

◆リーフレットおよび取組紹介パネル
各認定企業の取組をリーフレットにまとめ、ブースに⽴ち寄った来場者に配布するとともに、同内容のパネルを

制作し、各ブースで紹介しました。



結果報 告 書 メインステージ

－ 1 1 －

◆ メインステージ
パネルディスカッションや司会・専⾨家対談、参加型ワークショップ（ワールドカフェ）などを⾏い、多くの来場

者に聴講していただきました。

パネルディスカッション

ワークライフバランス座談会

司会・専⾨家対談

ワールドカフェ



結果報 告 書 ミニセミナー

－ 1 2 －

◆ ミニセミナー
認定企業、出展企業・団体や過去認定企業による各種セミナーが⾏われました。

※過去認定企業によるミニセミナーについては13ページ



結果報 告 書 その他

－ 1 3 －

○平成24年度 休暇取得促進部⾨認定
アルス 株式会社（14:30-15:00）

○平成23年度 ⻑時間労働削減取組部⾨認定
株式会社 ケンウッドエンジニアリング

○平成23年度 休暇取得促進部⾨認定
株式会社 ゼネット

○平成23年度 育児・介護休業制度充実部⾨認定
株式会社 クララオンライン

○平成24年度 多様な勤務形態導⼊部⾨認定
株式会社 テレワークマネジメント

◆ 過去認定企業セミナー
来場者により多くの事例を紹介するため、過去認定企業によるセミナーを⾏いました。

◆ 過去認定企業パネル展示
来場者により多くの事例を紹介するため、過去認定企業の取組をまとめたパネル展⽰を実施しました。

◆ ブース内プレゼンテーション
認定企業、出展企業・団体ブースにてプレゼンテーションが⾏われ、来場者との交流が図られました。



結果報 告 書 広報活動①

－ 1 4 －

◆ 全体スケジュール
主に関東エリアの中⼩企業経営者層及び⼈事・労務担当者を対象に、フェスタ開催事前告知広告や特集記事の掲

載を実施しました。また公式ホームページとFacebookの連動も⾏い間接的アプローチを強化するとともに、協⼒団
体のメーリングリストなどで、直接来場誘引アプローチも⾏いました。

◆ 告知ツール展開
フェスタ告知⽤のチラシ・ポスターを作成し、開催告知および来場者誘致活動を展開しました。関連団体・企業

のほか、東京都関連施設を中⼼にチラシの配布、ポスターの掲⽰を依頼しました。

会場内でもポスターの掲⽰を実施

１２月 １月 ２月

【ポスター・チラシ】
○デザイン調整→印刷
○発送先リスト調整
【広告掲載関連】
○掲載記事内容調整
【プレスリリース】
○リリース内容確認
○プレス発表準備
【ホームページ】
○デザイン調整
○システム構築・設定
○テストラン
○Facebook連動
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結果報 告 書 広報活動②

－ 1 5 －

◆ 広報展開：事前広報
「労務事情（12/15号）」と「企業と⼈材（２⽉号）」にイベント広告、「企業と⼈材（１⽉号）」に中⾯２ペー

ジのフェスタ特集記事を掲載しました。加えて東京都において、都内交通機関（都営地下鉄・都電荒川線・都バ
ス・JR）に⾞内広告掲出を⾏ったほか、「⽇本経済新聞」、「とうきょうの労働（12⽉号）」、「広報東京都（１
⽉号）」で告知を⾏いました。

労務事情
（12/15号：純広掲載）

企業と⼈材
（１⽉号：

特集記事掲載）

東商新聞（12/10号 １⾯、1/20号 １⾯）

東商新聞（12/20号 ３⾯）



結果報 告 書 広報活動③

－ 1 6 －

都内交通機関 ⾞内広告
①都営地下鉄 １⽉22⽇〜１⽉28⽇
②都電荒川線 １⽉21⽇〜１⽉27⽇
③都バス １⽉21⽇〜１⽉27⽇
④JR １⽉24⽇〜１⽉28⽇

⽇本経済新聞
（１⽉15⽇）

とうきょうの労働（12⽉号） 広報東京都（１⽉号）



結果報 告 書

⽇本経済新聞
（２⽉28⽇）

広報活動④

－ 1 7 －

◆ 広報展開：事後広報
「企業と⼈材（３⽉号）」に事後広報記事を掲載しました。また、「⽇本経済新聞」、「とうきょうの労働」で事
後広報を⾏いました。

企業と⼈材（３⽉号：事後広報掲載） とうきょうの労働（２⽉号）



結果報 告 書 広報活動⑤

－ 1 8 －

◆ ホームページ
公式ホームページを開設し、事前来場者登録や、メインステージ・ミニセミナーの事前聴講予約などを受け付けま
した。また、認定企業や出展企業・団体の詳細情報やイベントの新着情報を更新し、機能的な情報発信媒体として
活⽤しました。

◆ 事前投票（「ワークライフバランス座談会」テーマ投票）
⾃社（⾃⾝）の課題や関⼼に沿ったプログラムとするため、ＨＰにて「ワークライフバランス座談会」のテーマに
つき、事前投票を実施し、１位のテーマ「⾃社におけるWLB課題の⾒える化と解決策」について有識者の⽅々にお
話していただきました。

○アクセス数
訪問数：12,746
ユーザー数：9,244
ページビュー数：34,531
新規訪問の割合：67.53％



結果報 告 書 広報活動⑥

－ 1 9 －

◆ 情報掲載新聞・雑誌等メディア一覧

◆ 掲載メディア

掲載⽇ メディア名
2014年1⽉4⽇ 労務ダイジェスト（WEB）

2014年1⽉12⽇ ⾼齢者住宅新聞

2014年1⽉17⽇ 読売新聞

2014年1⽉25⽇ 東京新聞

2014年1⽉25⽇ 東京リビング

2014年1⽉25⽇ リビング東京（⻄）

2014年1⽉25⽇ リビング東京（東）

2014年2⽉28⽇ ⽇本シニアリビング新聞

2014年3⽉20⽇ ⼈材教育（４⽉号）

【労務ダイジェスト】１月４日（土）掲載

【読売新聞】１月17日（金）掲載【高齢住宅新聞】１月12日（日）掲載



結果報 告 書 広報活動⑦

－ 2 0 －

◆ 掲載メディア

【東京新聞】１月25日（土）掲載

【日本シニアリビング新聞】２月28日（金）掲載【東京リビング/リビング東京（西・東）】
１月25日（土）掲載



結果報 告 書 広報活動⑧

－ 2 1 －

◆ 掲載メディア

【人材教育】３月20日（金）４月号掲載


