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ライフ・ワーク・バランスを推進する
企業の取組をWebでも公開

一 歩 先 行 く、働 き 方 へ





時間の使い方やコラボレーションに
気付きを与えるAI分析

進化し続ける“柔軟な休み方”
目指すのは「ワーク・ライフ・チョイス」

7年前からテレワークを推進
社員がパフォーマンスを発揮できる環境に日本マイクロソフト株式会社

http://www.microsoft.com/ja-jp/

新しい働き方のモデルを示す先進企業として

注目が集まる日本マイクロソフト。改革が本格

的に加速したきっかけは、2011年2月の本社

移転だった。それまで都内7カ所に分散してい

たオフィスを統合するにあたり、社長がトップ

ダウンで「経営戦略としての働き方改革」を宣

言。様々な部署からメンバーを集めて議論する

形で、働く人がいきいきと能力を発揮しなが

ら、生産性を高める新たな環境づくりが始まった。

最初は社員から戸惑いの声が聞かれたという

テレワークであったが、現在では“全社員にとっ

て当たり前”の働き方になっている。テレワーク

の活用の素地ができてきた中で、就業規則を

抜本的に見直し、働き方と休み方の両方の柔

軟性をさらに磨いてきた。

2011年の本社移転、オフィス統合を機に
全社規模の抜本的改革を推進

VOICE

INTERVIEW

Officeビジネス本部
シニアプロダクトマネジャー

業務執行役員
コーポレート
コミュニケーション本部
本部長

お客様訪問やセミナーなど社外業務も多く、テレワー

クは日常的に活用しています。例えば、時差のある米

国本社との早朝のオンライン会議は、業務効率を考え

て自宅から参加。その他、資料作成などの集中業務に

在宅勤務を活用したりと、とても効率がいいと実感

しています。

ワーク・ライフ・チョイスの考え方で、プライベートがより

働き方改革を推進するカギとなるのは、

まず経営陣や管理職も実践者たること。

私自身も１週間実家に帰省などをした

際には、休暇のみではなくて、週の真ん

中で2日間は午前中を業務時間と設定

するといったように「働く時間」と「休む

時間」を計画的に組み合わせることで業

務の効率を上げるよう実行しています。

一部の社員の支援策ではなく、全社員が

成果を出す戦略として、働き方改革を

位置付けています。

東京都港区港南2-16-3 品川グランドセントラルタワー
1986年
代表取締役社長　平野 拓也
4億9,950万円
2,150名※2017年7月1日現在

充実するようになったのも嬉しいですね。他の業界で働く友人と

会って情報収集できる時間が増え、企画力や提案力の向上にもつな

がる相乗効果を感じています。

AIによる働き方の分析のフィードバックも役立っています。この働き

方の「見える化」と他者の「巻き込み力」、そして「意思決定の迅速

化」という3つの要素で、働き方の質を高め、様々な人とコラボレー

ションして、新しい価値を創り上げていきたいと思います。

テレワークの積極活用で実現した
「生産性の高い働き方改革」
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その効果は業績にも現れており、本社移転

前と比べて、従業員数はほぼ変わらないの

に売り上げは増加。事業生産性（一人当たり

売上高）は2011年から5年で26%増となった。

女性の離職率は4割減となり、ワークライフ

バランスに関する社員満足度も4割増となった。

現在はAIなどの最新テクノロジーの活用や

オフィス環境の改善で、さらなる“生産性の

高い働き方改革”を推進中だ。

岡部 一志

輪島 文

時間や場所にとらわれ

ない働き方の実現のた

め、7年前から同社が

推進してきたのが「テ

レワーク」だ。当初は社

内でも戸惑いの声が聞

かれたが、導入直後の

東日本大震災によって

テレワークの効用についての理解が浸透。2012年から集中的にテレ

ワークを実施する「テレワークの日」や、2014年からは外部の法人を

巻き込み「テレワーク/働き方改革週間」として活動を広げていった。

2016年5月には就業規則を大きく変更し、テレワーク勤務制度を

導入し、始業や終業の時刻、働く場所の規定を撤廃。よりフレキシブ

ルな働き方ができるようになり、社員や組織が持つポテンシャルを

最大限発揮し、結果として仕事のインパクトを最大化できる環境を

目指している。

働く時間と場所の柔軟性を高めてき

た同社が、現在重視しているのが「仕

事の質の向上による、さらなる生産

性向上」。議論の活性化や会議時間

の短縮につながると言われている

Surface Hubなどの導入や、スタン

ディング（立ち姿勢）形式の机と椅子

を導入するなど、よりクリエイティブな

豊かな発想を刺激するオフィス環境の改善を進めている。

また、Office 365のAIサービスである「MyAnalytics」を活用し、会議や

メール、集中時間に費やす時間数や社内コラボレーションを“見える化”。

「29％の会議が◯◯さんと一緒です。分担することで両方の予定表に余裕が

できます」「会議中にメールを頻繁に送信していました。集中を維持しましょ

う」など、働き方のビッグデータをもとにしたAIのアドバイスを個別に受け

取れる。残業を減らすといった“量の改善”の先を行く“質の改善”に向けて、

一人ひとりが自分の働き方を振り返るきっかけを提供している。

同社が目指すのは、社員一人ひとりがその時の状況に応じて最適な

形で“働く”と“休む”を自ら選択できる「ワーク・ライフ・チョイス」。

「年度初めに有給休暇の取得計画を立てる」など休暇の取得を促す策

の一方で、テレワーク勤務制度と有給休暇を連動させ、「働く時間」と

「休む時間」を計画的に組み合わせる働き方も実践。“働く”と“休む”の

線引きをあえて明確にし過ぎないことで、「長く休むと仕事がたまる」

「他の方に迷惑をかける」という心理的障壁を解消し、より柔軟に休みを

取りやすい仕組みを実践している。

男性社員の意識改革にも積極的だ。2017年

9月より、新たな子どもを持った男性社員

が６週（女性は20週）の有給の育児休暇を

取得できるファミリーフレンドリー休業制

度をスタート。ワークとライフのチョイスを

しやすい環境づくりの制度である。運用開

始3カ月で同制度を利用した男性社員は

二桁台にまで伸びた。

「働き方改革推進会社」として、自らが新しい働き方の
ロールモデルとなることにより、
働く人々の幸福と産業界の発展に寄与します

具体策

具体策

具体策

働き方
改革宣言

取組
内容

テレワークの積極活用により業務生産性の向上を目指す
定期的に自らの業務分析を行い、生産性向上を目指す
最低月1日各自で“マイプレミアムフライデー”を実施
標準労働時間（9:00-17:30）以外の社内会議を原則禁止
午後8時以降および休日の業務メール送信は緊急性の高いものに原則限定

夏季休暇（3日）と有給休暇付与日数の半分について、
各自が年間取得計画を年初（1月から3月までの間）にたてる
原則として、夏季休暇の3連続以上取得を推進する
男性の育児休業取得を推進する

本 社
設 立
代 表 者
資 本 金
従業員数



生活スタイル改善プロジェクトで
丸の内エリア全体を健康に

フレックスタイム制度＆時間単位有給休暇制度で
集中して効率的な働き方へ

柔軟な働き方が可能なテレワーク環境と
社員の交流が生まれる共用スペース三菱地所株式会社

http://www.mec.co.jp/

三菱地所は、働き方改革の目的を生産性の向

上だと考えている。新たな付加価値を創り出

す上で、社員間のコミュニケーションがより重

要性を持つが、2018年1月に移転した新しい

本社は、まさにそれを実現させるハード面の

環境整備だ。

これまでビル内に点在していた各部署を3フ

ロア半にまとめ、固定席をなくしてフリーアド

レス制を導入。共用スペースも充実させ、チー

ムでの相談、一人で集中作業など、目的に合わ

せて働ける環境が用意されている。社員に動き

が生まれたことで、部署を超えた多様なコミュ

ニケーションが広がるというソフト面での変化に

もつながっている。

さらに、「社員が一番効率よく働ける時間と場所を

2018年1月の本社移転で
自由で柔軟なワークスペースを整備

VOICE

INTERVIEW

都市開発一部
副主事

室星 吉郎

人事部　
給与・厚生・
働き方改革推進ユニット
専任部長

新社屋でWi-Fi整備やモバイルPC支給などハード面が

整ったことで、社内での人々の意識も大きく変わってき

たことを感じます。紙資料の利用が減ったり、テレワーク

制度やフレックスタイム制度を最大限活用し、朝型勤務

にシフトする社員も増えました。私も外出先のカフェな

どでテレワークすることにより、30分や45分といった短

い時間も有効に使えるようになりました。特に、暑い季

これまでもフレックスタイム制度の導入や

有給休暇取得の促進など、社員の働きや

すさ向上に取り組んできましたが、どちら

かといえばボトムアップ型。今後はトップダ

ウンの施策を取り込むことで働き方改革を

加速したいと考え、2017年4月に社長を

委員長とした「働き方改革推進委員会」を

設置しました。新オフィスでの新しい働き

方は、さらに社員一人ひとりが自分自身の

働き方を考え、見直していくいい機会に

なっています。

東京都千代田区大手町1-1-1 大手町パークビル
1937年 5月7日
代表執行役執行役社長　吉田 淳一
1,418億9,843万円
755名※2017年5月現在

節は朝6時くらいから出社し、早めに退社。帰宅後は趣味のバレー

ボールの練習に行ったり、家族の記念日を祝ったりしています。集中

する時間が持てて仕事効率が高まり、プライベートも充実しました。

社内では共用スペースでもあるカフェが気に入っています。これま

でなかなか話せなかった他部署の人たちとコミュニケーションの

機会が増え、新たな発想につながるなど、仕事の面でもプラスに

なっています。

目的に合わせて働く場所が選べる新本社
アイデアと人が自由に行き交う
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選択し、徹底的なムダの排除と業務効率化を

図る」というコンセプトに基づき、社内だけで

なく社外でも働けるテレワーク環境や時間単

位有給休暇制度などを整備。自分たちで新しい

働き方を体感し実践していくことが、三菱地所

として今後のオフィスビル開発や街づくりにも

活かしていけると考えている。

安達 憲瑞

新しいオフィスでは、目的に合わせて

働くことができる執務スペースだけ

でなく、社員の交流をより促進するた

めにカフェ「SPARKLE」をオープンし

た。緑あふれるオープンスペースは、

おしゃれなカフェやレストランのよう

だが、Wi-Fiも整備され、必要に応じ

てスピーカーやプロジェクターなども

使用できる。食べるだけでなく、作業や社外の方との打ち合わせを

することも可能であり、こうした共用スペースで様々なコミュニ

ケーションが偶発的に生み出されることで、新たな発想につながり

始めている。

また、全社員へのモバイルPCやスマートフォンの貸与も、2017年の

トライアル期間を経て、2018年より全社で開始。それを支えるチャット

ツールやTV会議システムなどのテレワーク実施のためのIT環境も

整え、外出先や自宅でも支障なく働けるようになった。

社員が健康であることは、生産性高く業

務を行うための絶対条件と考え、食事、

睡眠、運動という基本的な生活習慣を

整える目的で、セミナーやイベント、研修

などを定期的に実施している。「健康カ

フェテリアプラン制度」では、社員の健

康増進にかかる費用の一部を会社が補助

している。

さらに、街づくりの一環として、2017年7月より野村総合研究所、大丸有

環境共生型まちづくり推進協会の3者で、「クルソグ」という取組を進めて

きた。クルソグとは、QOOLSOG=Quality of office-worker’s life so 

good!」という造語の略で、大手町丸の内有楽町エリアの企業とそ

の従業員を対象として「働き方改革」と「健康経営」のソリュー

ションを提供するサービス。2017年の5カ月間の取組を踏まえ、

今後も他社や地域との連携を高めながら継続的に取り組んでい

く予定だ。

2016年からスタートしていたフレックスタイム制度はすでに浸透して

いたが、1時間単位で有給休暇を取得できる「時間単位有給休暇制

度」を新たに導入。これによって子どもの送迎や行事、行政手続に行く

ために半日や丸一日無駄にすることなく、必要な時間だけ休みを取る

ことができるようになった。これらの制度と、すでにある「半日有給休

暇制度」を組み合わせると、社員の様々な働く時間に関するニーズに

対応でき、より柔軟に働くための環境が整えられた。

労働時間についても「時間外労働30％削減」という目標実現に向け、

各部署で業務の中で改善

できることの洗い出しに

着手してきた。そこで上

がってきた改善策は全社

に展開し、共有すること

で学び合い、業務効率化

の相乗効果につながっ

ている。

本 社
設 立
代 表 者
資 本 金
従業員数
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従業員のワークライフバランスや生産性の向上を目的に、
社内に社長直轄の働き方改革推進委員会を設置し、
全社的に働き方改革を推進します。

働き方
改革宣言

①フレックス制度、朝型勤務制度等を活用し、
　働く時間の選択肢を拡大します。
②テレワーク制度（自宅勤務、サテライトオフィス）の導入を検討する等、
　働く場所の選択肢を拡大します。

働き方の
改善

休み方の
改善

①年次有給休暇の半日単位、時間単位での取得が可能となる制度を活用し、
　フレキシブルに働く時間と休む時間を選択できる環境をつくります。
②有給休暇の目標取得日数（年間12日）、必達目標日数（年間6日）を設け、
　休暇を取りやすい環境をつくります。

取組
内容

















採用選考に当たっては、応募者本人の適性や能力を公正に評価することが必要であり、本籍・出身地、家族、生活環境等、応募者本人の責任によらない

ことや、思想・信条等、日本国憲法で保障されている個人の自由に関することを応募書類や面接等でたずねることは、就職差別につながるおそれがあ

る上、職業安定法第５条の４に抵触する違法行為につながります。

　最近は、新規大学等卒業予定者に対して「エントリーシート」「ES」等の名称で、インターネットを利用して応募書類の提出を求める企業が増えています。

このような形式の応募書類を含めて、企業は、応募者の適性と能力に関係のない事項（本籍地、家族等）や応募者の自由であるべき事項（思想、信条等）を

たずねてはいけません。

　採用選考時の応募書類や面接等で、職業安定法第５条の４に抵触するおそれのある情報提供を企業から求められた場合は、最寄りのハローワーク

に相談しましょう。

　※大学生の方は、東京新卒応援ハローワークに相談（TEL：03-5339-8609）してください。※高校生の方は、学校に報告、相談してください。

詳しくは、TOKYO はたらくネットをご覧ください。URL ▶ https://www.hataraku.metro.tokyo.jp/kaizen/kosei/

仕事の質・量

対人関係（セクハラ・パワハラを含む。）

役割・地位の変化等（昇進、昇格、配置転換等）

仕事の失敗、責任の発生等

事故や災害の体験

雇用の安定性

会社の将来性

その他

※出典：平成28年労働安全衛生調査　厚生労働省

▶ 強いストレスとなっていると感じている事柄

▶ 異動後のケア

　そこで、この企業ではこうした社員の休職や

退職を未然に防ぐために、対策に乗り出した。

　まず、準備したのは、異動者向けとその上

司向けのeラーニングプログラムだ。

　異動者向けには、異動後1カ月の時期に

「分からない時にきちんと相談できている人

がいるか」というようなアンケート的なこと

から、「上司に相談してみよう」とか「夜の睡

眠をちゃんととろう」と言ったようなセルフ

ケアをメインとした内容で、自分を見つめ直

す機会を与えている。そして必ず最後には、

解決しなかったり悩んだりすることがあれ

ば、社内外の相談先を提示している。

　上司など管理職向けには、声のかけ方や

チェックするポイント、仕事の配分方法や社内

外の相談先などを学ぶ内容になっているとい

う。大事なのは、不調者が出ることが業務の

リスク発生につながるという意識を持っても

らうことなのだ。こうしたプログラムと現場

への細かな聞き取りや声かけを繰り返した

ことによって、休職者は６割減ったそうだ。

　せっかく育成した人材を休職や退職で失う

ことは、会社にとっても大きなリスクとコストと

なる。社員を大切にする姿勢を示し、社員との

信頼関係を築くことが企業に求められている。

異動者と上司向けの
eラーニングで休職者を6割減
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異動者向け

生活習慣のチェック
（睡眠、食事など）

仕事の業務量の
チェック

職場での
相談先の有無

いざという時の
相談先の提供

管理職向け

異動者の業務量の
チェック

異動者の部署内の
人間関係のチェック

異動者への
声のかけ方
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異動3カ月目が落とし穴　
休職＆退職を減らす事前ケア
ある大手IT企業の調査によると、異動後3カ月に休職する社員が多いという。
未然に防ぐための取組をレポートする。

異動後1カ月の早い
セルフケア推進が鍵

　日本企業には部署の異動や転勤はつきもの。

厚生労働省の調査によると、労働者が強いスト

レスと感じている事柄の上位には「仕事の質・

量」、「仕事の失敗、責任の発生等」、仕事での

「対人関係」、「役割・地位の変化等」が並ぶ。ス

トレスが原因となって休職者を出すことは、ケ

アへのコストがかかるとともに、組織活力や生

産性の低下にも直結する。さらに穴を埋める人

材を採用するには、そのコストも必要だ。

　そこで、休職者の増加を未然に防ごうと動き

出した企業がある。ある大手IT企業では、過去

３年間の休職者の事例を1つずつ詳細に調査

した。その結果、1つの傾向が見えてきた。

「調査によると、7月に休職する人が著しく多い

ことが分かりました。我が社では4月に大きな

人事異動がありますが、そこで異動した人たち

が３カ月後に不調に至っていたのです」

　人事異動によってその人の環境が大きく変

わる。上司も、同僚も替わり、仕事の内容も変

わる。新しい仲間との環境ではその時にSOS

を出す相手も見つけにくいのだ。「部署のみん

なは忙しそうだから、自分はお荷物になっては

いけない」と周囲の人に気を使うあまりに、悪

化してしまう傾向があるという。

　「新しい仕事で頑張りたいとか人に迷惑を

かけてはいけないと思って、自分で調べてなん

とかやろうとするので、非効率で長時間かかっ

てしまうことが多いようです。新しい上司にも

うまく仕事調整や相談をできずに、気付いた時

にはだいぶ悪化していることが多いですね」と

聞き取り調査を行った担当者は話す。
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「学生インターンシップ支援事業」のWebサイトはこちらから！
▶ https://tokyo-internship.com/

 

東京都からのお知らせ
「東京カイシャハッケン伝！」（Webサイト・冊子）

「東京カイシャハッケン伝！」では、若者や女性向けに、
中小企業ならではの魅力を分かりやすく紹介しています。

◆掲載企業
●トップシェアを誇る技術力や製品

●社員の育成に力を入れている

●働きやすい職場環境を実現している

　などの企業を紹介

◆

◆

充実の特集コンテンツ
先輩社会人からのアドバイスや女性目線の特集記事も掲載

「東京カイシャハッケン伝！」のWebサイトはこちらから！
 
▶ https://www.kaisyahakken.metro.tokyo.jp/

＜冊子は年間４冊発行＞

主な若年者向け就職支援機関等のご紹介

テーマに沿った都内の中小企業３社で就業体験をします。

中小企業や業界の魅力に「きづいて」、就職活動にＧＯ！

◆参加できる方 都内にキャンパスのある協力大学（※）に所属する学生。
学年不問。（大学院、大学、短期大学、専門学校）
※協力大学・・・本事業の学生への周知等に協力していただいている大学等。
下記Webサイトでご確認ください。（随時更新）

◆内容  様々なテーマから１つを選び、テーマに関連した中小企業３社で
就業体験をします。事前事後研修もあるので、業界や会社の理解を
深めることができます。

◆30年度の実施予定  平成30年7月～

東京都が実施するインターンシップ
「学生インターンシップ支援事業」

【東京しごとセンター】

【労働相談情報センター】

【都立職業能力開発センター】

【新卒応援ハローワーク】

東京しごとセンターヤングコーナー

東京しごとセンター多摩

名　称

03 -5211-2851

042-329 -4510

電 話 番 号

東京新卒応援ハローワーク

八王子新卒応援ハローワーク

名　称

03 -5339 -8609

042-631-9505

電 話 番 号

公正な採用選考について

　新たに大学・高専・専修学校等を卒業される方、概ね卒業後3年以内の既卒者に

特化した専門のハローワークです。就職相談や求人紹介、企業情報の提供のほか、

各種セミナー等も開催しています。

　若年者の就職活動に関して、個別カウンセリングや、セミナー、各種イベントなど

を実施しています。また、ヤングコーナーには『ハローワーク飯田橋 U-35』が併設

されており、求人情報検索や、就職相談・職業紹介などをご利用いただけます。

　働くことに関する悩み、疑問など、労働問題全般に関する相談のほか、資料の発行

やセミナーを開催しています。 お気軽にご利用ください。

東京都ろうどう110番 0570-00-6110 

https://www.hataraku.metro.tokyo.jp/soudan-c/center/

　新たに職業に就かれる方等を対象に、就職に向けて職業に必要な知識・技能を習

得していただくための施設です。都内に12校あり、若者向けには主に１年間の訓練

を実施しています。

　また、専門知識・技能の訓練に加えてビジネスマナーやコミュニケーションなどの

社会人基礎に関する訓練も行っています。

産業労働局雇用就業部能力開発課 電話 03-5320-4716 　
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