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パシフィックコンサルタンツ株式会社

ワークライフバランス「 888 (トリプルエイト) 」プロジェクト

Ｗ
Ｌ
Ｂ
の
実
現
に
向
け
業
界
を
リ
ー
ド

目標

主な取組内容
効果

●業務の見直し事業

●従業員の働き方への効果

限
ら
れ
た
時
間
に
求
め
ら
れ
る
成
果
を
出
す
こ
と
に
よ
り
、

メ
リ
ハ
リ
の
あ
る
豊
か
な
生
活
と
活
力
溢
れ
る
会
社
を
実
現
す
る
。

▲
▲

▲

従業員ニーズ・意識に関する調査の実施

▲

従業員へのワークライフバランスの普及啓発（DVD上映会、
WLBプロジェクトの進捗報告会等の実施）

外部コンサルティングを利用した組織的な働き方の見直し
管理職層への意識改革セミナーの実施

●労働時間縮減事業

▲
▲

時間外電話自動応答アナウンスの導入

集中ルーム（一定時間、集中して作業できる空間）の設置

▲

スマートフォン等を活用した新たな働き方の導入

▲

スタンディング会議の実施

●その他働き方を変革するための独自事業

▲

発注者への理解促進活動（ＷＬＢ推進パンフレット配布等）

▲

業界へ向けてのプロジェクト発信

平成22年6月1日～平成25年3月31日

売上を維持しながら、長時間労働を縮減し、「仕事のための8時間、自分と家族のための8時間、健康の
ための8時間（＝ トリプルエイト）」のメリハリの利いた生活、活力溢れる会社を実現する。

選
定
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
紹
介

ら
、
ど
う
し
て
も
長
時
間
労
働
に
陥
り
が
ち
だ
っ
た
。

そ
う
し
た
状
態
に
対
し
、
こ
れ
ま
で
も
一
定
時
間
に

達
す
る
と
警
告
メ
ー
ル
が
送
信
さ
れ
る
仕
組
等
の
対

策
を
講
じ
て
は
い
た
。
﹁
で
も
、
抜
本
的
に
仕
事
の

や
り
方
を
変
え
る
た
め
に
、
違
う
視
点
か
ら
ア
プ
ロ

ー
チ
で
き
な
い
か
と
考
え
て
い
た
の
で
す
。
﹂
と
事

務
管
理
本
部
労
務
・
法
務
部
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン

ス
推
進
事
務
局
の
油
谷
氏
は
語
る
。
そ
ん
な
折
、
労

使
共
催
で
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
︵
Ｗ
Ｌ
Ｂ
︶
の

セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
と
き
の
講
師
の
話
に
ピ
ン
と

来
た
と
い
う
。
﹁
Ｗ
Ｌ
Ｂ
と
聞
く
と
、
仕
事
だ
け
で

な
く
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
大
事
に
す
る
と
い
っ
た
甘
い

イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
し
た
が
、
実
際
は
短
時
間
で
ど

れ
だ
け
成
果
を
上
げ
る
か
が
問
わ
れ
、
従
来
の
よ
う

に
時
間
で
成
果
を
確
保
す
る
わ
け
に
は
い
か
な
く
な

る
と
い
う
シ
ビ
ア
な
も
の
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

し
た
。
何
事
に
も
納
得
の
い
く
ま
で
時
間
を
か
け
る

こ
と
か
ら
の
脱
却
を
図
り
た
い
と
思
い
、
社
内
で

W
L
B
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
取
り
組
む
こ
と
を
提
案
し

た
と
こ
ろ
正
式
な
機
関
決
定
に
こ
ぎ
つ
け
ま
し
た
。
﹂

と
油
谷
氏
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
内
容
は
、
周
囲
の
意

　

交
通
技
術
分
野
や
国
土
保
全
分
野
、
環
境
・
エ
ネ

ル
ギ
ー
分
野
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
分
野
に
わ
た
っ
て
社

会
資
本
整
備
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手
が
け
る
パ

シ
フ
ィ
ッ
ク
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ツ
。
同
社
が
昨
年
始
め

た
﹁
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
﹃
8
8
8
︵
ト
リ
プ

ル
エ
イ
ト
︶
﹄
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
﹂
は
、
今
年
、
三
年

間
の
計
画
の
二
年
目
に
突
入
し
た
。

　

同
社
の
顧
客
は
官
庁
や
地
方
自
治
体
が
大
半
を
占

め
て
い
る
た
め
、
業
務
の
締
め
切
り
が
年
度
末
に
集

中
し
た
り
、
急
な
対
応
を
迫
ら
れ
る
こ
と
も
多
い
。

ま
た
、
専
門
性
が
高
く
業
務
の
パ
タ
ー
ン
化
が
困
難

な
複
数
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
同
時
並
行
で
か
か
わ
り
、

打
ち
合
わ
せ
や
出
張
が
多
い
と
い
っ
た
業
務
特
性
か

見
や
ア
ド
バ
イ
ス
も
聞
き
な
が
ら
ア
イ
デ
ィ
ア
を
出

し
合
う
中
で
育
児
支
援
な
ど
の
案
も
出
た
が
、
最
終

的
に
は
長
時
間
労
働
の
縮
減
に
テ
ー
マ
を
絞
っ
て
取

り
組
む
こ
と
と
し
た
。

　

昨
年
か
ら
、
﹁
課
﹂
に
相
当
す
る
﹁
グ
ル
ー
プ
︵
現

在
は
室
︶
﹂
単
位
で
の
働
き
方
の
見
直
し
に
取
り
組

ん
で
い
る
。
約
一
二
〇
グ
ル
ー
プ
の
中
か
ら
、
﹁
資
源

循
環
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
グ
ル
ー
プ
﹂
﹁
都
市
計
画
グ

ル
ー
プ
﹂
﹁
ダ
ム
水
源
域
グ
ル
ー
プ
﹂
﹁
環
境
グ
ル

ー
プ
お
よ
び
低
炭
素
エ
ネ
ル
ギ
ー
グ
ル
ー
プ
﹂
の
四

グ
ル
ー
プ
が
手
を
上
げ
、
ト
ラ
イ
ア
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
と
し
て
一
年
間
実
施
し
た
。
各
グ
ル
ー
プ
が
、
週

一
回
会
議
を
行
っ
て
グ
ル
ー
プ
内
の
働
き
方
の
課
題

を
見
つ
け
、
月
一
回
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
受
け

な
が
ら
、
長
時
間
労
働
に
関
す
る
課
題
を
出
し
、
解

決
の
た
め
の
具
体
策
の
立
案
、
そ
の
進
捗
と
問
題
抽

出
・
解
決
に
取
り
組
ん
だ
。
二
年
目
も
、
新
た
に
四

つ
の
グ
ル
ー
プ
で
ト
ラ
イ
ア
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実

施
し
て
い
る
。

　

﹁
一
年
目
は
、
外
部
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
解
決
策
を

提
案
し
て
く
れ
る
の
を
期
待
す
る
受
身
的
な
意
識
が

あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
﹃
自
分
た
ち
で
課
題
を
見
つ

け
て
解
決
し
て
い
く
自
主
性
が
大
切
﹄
と
の
反
省
か

ら
、
二
年
目
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
は
横
で
見
守
っ

て
い
た
だ
く
形
に
し
、
グ
ル
ー
プ
員
自
ら
が
率
先
し

て
活
動
に
取
り
組
ん
で
い
く
よ
う
方
向
転
換
し
ま
し

た
。
各
グ
ル
ー
プ
が
、
話
し
合
う
内
容
を
決
め
て
資

料
を
作
成
し
、
当
日
の
司
会
進
行
も
行
っ
て
い
ま
す
。

チ
ー
ム
に
よ
り
差
は
あ
り
ま
す
が
、
今
年
は
、
昨
年

と
比
べ
て
、
﹁
自
分
た
ち
で
取
り
組
む
ぞ
。
﹂
と
い
う

前
向
き
な
雰
囲
気
が
随
分
出
て
き
ま
し
た
。
﹃
朝
メ

ー
ル
﹄
な
ど
の
ノ
ウ
ハ
ウ
も
、
口
コ
ミ
で
じ
わ
じ
わ

と
他
の
グ
ル
ー
プ
に
も
広
ま
っ
て
い
ま
す
。
﹂
と
油
谷

氏
は
言
う
。
﹁
朝
メ
ー
ル
﹂
と
は
、
一
日
の
予
定
と
業

務
毎
の
時
間
の
見
積
も
り
、
優
先
順
位
を
毎
朝
上
司

に
メ
ー
ル
し
、
チ
ー
ム
単
位
で
共
有
し
あ
い
、
就
業

時
に
は
そ
の
結
果
を
﹁
夜
メ
ー
ル
﹂
に
ま
と
め
、
予

定
と
ず
れ
た
点
等
、
自
分
の
業
務
を
見
直
す
と
い
う

も
の
。
い
わ
ば
、
仕
事
の
﹁
見
え
る
化
﹂
で
あ
る
。

こ
れ
に
よ
り
、
さ
ほ
ど
時
間
を
か
け
る
必
要
の
な
い

仕
事
に
対
し
、
要
求
水
準
以
上
に
丁
寧
に
時
間
を
か

け
よ
う
と
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
や
、
優
先
順
位
の
低

い
仕
事
を
先
に
始
め
よ
う
と
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
に

上
司
が
ア
ド
バ
イ
ス
し
、
効
率
的
な
働
き
方
に
つ
な

げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

﹁
今
後
は
、
成
果
を
上
げ
た
グ
ル
ー
プ
を
ロ
ー
ル
モ

デ
ル
と
し
て
、
全
社
的
に
広
め
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。﹂

　

情
報
発
信
施
策
と
し
て
は
、
専
用
ポ
ー
タ
ル
サ
イ

ト
を
作
成
し
て
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
か
ら
リ
ン
ク
さ
せ

て
い
る
。
長
谷
川
社
長
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
や
休
日
の
過

ご
し
方
、
四
つ
の
ト
ラ
イ
ア
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
活

動
の
様
子
、
参
加
し
た
Ｗ
Ｌ
Ｂ
関
連
イ
ベ
ン
ト
の
紹

介
な
ど
、
社
員
が
Ｗ
Ｌ
Ｂ
を
継
続
的
に
意
識
で
き
る

よ
う
な
コ
ン
テ
ン
ツ
を
掲
載
し
て
い
る
。
地
方
に
出

張
し
た
際
に
、
支
社
の
社
員
か
ら
﹁
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
、

見
て
い
ま
す
よ
。
﹂
と
声
を
か
け
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る

と
い
う
。
ま
た
、
労
働
時
間
の
縮
減
に
向
け
た
メ
ッ

事務管理本部 労務・法務部 ワークライフバランス推進事務局・油谷 百百子さん

ワークライフバランスのセミナーを開催

グループプロジェクトによるミーティング

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲

仕事（残業）と生活に対する意識改革

業務効率の向上

付加価値の向上

労働生産性の向上

健康増進

各自の生活の充実（家庭生活、自己研鑽活動）

良好なコミュニケーションによる組織活性化

●会社の業績等への効果

▲
▲

▲
▲

▲

時間外労働時間の縮減（毎年10%縮減）

人材流出の防止（離職率の低下）

従業員のモチベーション向上

技術力の向上

受注高と時間外労働時間の相関性の改善

2 社員満足度の向上
平成24年実施時に対平成22年度比15%アップ

抜
本
的
に
仕
事
の
や
り
方
を
変
え
る

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
に
挑
戦

グ
ル
ー
プ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

組
織
単
位
の
働
き
方
を
見
直
す

研
修
や
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
で
意
識
付
け

1 所定外労働時間の縮減

年間平均所定外労働時間を毎年1割縮減し、
平成25年1月末までに2.5〜3割減

実施予定期間

プロジェクト名

実 施 目 的

 

近
頃
は
、
若
い
社
員
も
含
め
、
﹁
せ
め
て
夕
食
は
、
家

族
で
子
供
と
一
緒
に
取
り
た
い
﹂
と
い
う
目
標
を
も
ち
、

定
時
に
帰
宅
す
る
よ
う
努
力
を
し
て
い
る
こ
と
を
聞
き
、

徐
々
に
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
に
取
り
組
ん
で
い
る
成

果
が
実
っ
て
き
た
こ
と
を
実
感
し
、
私
と
し
て
は
何
と
し

て
も
応
援
し
た
い
気
持
ち
が
強
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

当
社
に
お
い
て
は
、
過
去
に
は
﹁
残
業
が
美
徳
﹂
と
さ

れ
た
時
代
も
あ
り
ま
し
た
が
、
今
は
﹁
限
ら
れ
た
時
間
に

求
め
ら
れ
る
成
果
を
出
す
﹂
こ
と
が
評
価
さ
れ
る
時
代
で

す
。
で
す
か
ら
、
実
態
と
し
て
﹁
残
業
﹂
に
よ
っ
て
成
果

が
支
え
ら
れ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
品
格
あ
る
プ

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
自
負
す
る
者

に
そ
ぐ
わ
な
い
行
為
で
あ
り
、
我
々
は
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
と
し
て
の
責
任
と
自
覚
を
も
っ
て
、
こ
の
実
態
を
改

善
す
べ
き
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

従
業
員
は
、
誇
り
・
生
き
が
い
・
豊
か
さ
を
持
っ
て
﹁
健

全
な
生
活
と
仕
事
の
時
間
サ
イ
ク
ル
﹂
を
維
持
す
る　

。

そ
の
一
方
で
、　

経
営
者
は
、
従
業
員
が
希
望
と
意
欲
を

持
っ
て
働
け
る
よ
う
に
労
働
環
境
を
整
備
し
、
企
業
と
従

業
員
を
守
る
こ
と
を
常
に
念
頭
に
置
く　

。
こ
れ
が
、
従

業
員
と
経
営
者
の
あ
る
べ
き
姿
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

﹁
意
志
︵
石
︶
の
上
に
も
三
年
﹂
の
気
持
ち
で
、
経
営

と
従
業
員
の
信
頼
関
係
を
更
に
深
め
、
﹁
働
く
時
間
と
生

活
の
時
間
の
調
和
﹂
は
、
企
業
に
と
っ
て
永
遠
の
課
題
で

は
な
い
こ
と
を
、
そ
う
遠
く
な
い
時
期
に
証
明
し
た
い
と

考
え
て
お
り
ま
す
。

経
営
者
の
声

代表取締役社長

さん長谷川 伸一

“

“

“

“
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セ
ー
ジ
を
伝
え
る
ポ
ス
タ
ー
を
作
り
、
社
内
に
掲
示

し
て
い
る
。

　

長
谷
川
社
長
も
Ｗ
Ｌ
Ｂ
の
実
現
に
熱
心
で
、
会
議

や
研
修
な
ど
事
あ
る
ご
と
に
そ
の
重
要
性
に
つ
い
て

発
信
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

﹁
し
か
し
、
一
筋
縄
で
は
い
き
ま
せ
ん
。
管
理
す
る

立
場
の
方
が
﹃
残
業
し
て
い
る
部
下
こ
そ
頑
張
っ
て

い
る
。
﹄
と
い
う
考
え
だ
と
、
部
下
も
評
価
を
気
に

し
て
帰
り
づ
ら
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
、

平
成
二
十
三
年
八
月
に
管
理
職
を
対
象
に
﹃
長
時
間

労
働
に
関
す
る
研
修
﹄
を
行
い
ま
し
た
。
﹂
同
研
修

で
は
、
あ
え
て
W
L
B
と
い
う
言
葉
を
用
い
ず
、
講

師
も
労
務
関
係
の
弁
護
士
と
し
、
厳
し
い
内
容
に
し

た
と
い
う
。
ま
ず
、
﹁
長
時
間
労
働
の
原
因
は
何
か
﹂

﹁
自
分
は
管
理
職
と
し
て
ど
の
よ
う
な
対
策
を
進
め

て
い
く
か
﹂
に
つ
い
て
グ
ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
を
し
た
後
、
弁
護
士
に
長
時
間
労
働
の
も
た
ら
す

法
的
リ
ス
ク
と
管
理
職
の
果
た
す
べ
き
役
割
に
つ
い

て
話
を
し
て
も
ら
っ
た
。

　

﹁
弁
護
士
の
先
生
か
ら
、
冒
頭
に
﹃
皆
さ
ん
の
発
表

を
聞
い
て
心
配
に
な
り
ま
し
た
。
長
時
間
労
働
を
解

決
す
る
こ
と
を
自
分
た
ち
の
問
題
と
し
て
捉
え
て
い

な
い
。
残
業
し
て
い
る
本
人
の
意
識
改
革
だ
け
で
は

残
業
を
減
ら
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
﹄
と
ガ
ツ
ン

と
言
わ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
﹃
長
時
間
労
働
が
原

因
で
社
員
に
何
か
あ
れ
ば
、
会
社
も
大
変
で
あ
る
が
、

管
理
者
個
人
の
責
任
も
問
わ
れ
る
。
労
務
管
理
を
自

ら
の
重
要
な
職
責
の
ひ
と
つ
と
し
て
、
こ
れ
ま
で
以

上
に
取
り
組
ん
で
下
さ
い
。
﹄
と
い
っ
た
話
に
、
全

員
が
真
剣
に
聞
き
入
っ
て
い
ま
し
た
。
意
識
改
革
の

契
機
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。﹂

　

平
成
二
十
二
年
十
二
月
か
ら
、
会
議
を
活
性
化
し
、

会
議
時
間
を
縮
減
す
る
た
め
の
取
組
も
始
め
た
。
同

社
の
業
務
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
組
ん
で
進
め

る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
一
人
の
社
員
が
い
く
つ
も
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
同
時
並
行
で
関
わ
っ
て
い
る
。
し
た

が
っ
て
、
会
議
や
打
ち
合
わ
せ
が
多
く
、
か
つ
会
議

時
間
が
長
く
な
る
傾
向
が
あ
っ
た
。
そ
こ
で
、
油
谷

氏
は
あ
る
書
籍
で
知
っ
た
﹁
ス
タ
ン
デ
ィ
ン
グ
会
議
﹂

の
導
入
を
提
案
。
会
議
室
に
設
置
さ
れ
て
い
た
従
来

の
机
と
椅
子
を
撤
去
し
、
高
さ
が
簡
単
に
変
え
ら
れ

る
昇
降
式
会
議
テ
ー
ブ
ル
を
導
入
し
、
会
議
時
に
は

テ
ー
ブ
ル
を
上
げ
て
立
っ
て
会
議
を
行
う
。
長
谷
川

社
長
の
意
見
で
、
ま
ず
は
常
務
以
上
で
構
成
さ
れ
る

　

経
営
会
議
か
ら
率
先
し
て
導
入
し
、
そ
の
後
、
グ
ル

ー
プ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施
し
た
グ
ル
ー
プ
等
に
も

広
が
っ
て
い
る
。
﹁
﹃
会
議
の
時
間
短
縮
を
意
識
す

る
よ
う
に
な
っ
た
。
﹄
と
の
感
想
が
届
い
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
あ
ま
り
賛
成
で
は
な
い
方
も
い
ま
す
が
、

時
に
は
会
議
時
間
が
四
時
間
以
上
に
及
ぶ
中
で
も
社

長
は
ス
タ
ン
デ
ィ
ン
グ
会
議
を
推
進
し
て
く
れ
て
い

ま
す
。﹂

　

ま
た
、
﹁
集
中
ル
ー
ム
﹂
の
設
置
に
向
け
、
準
備

を
進
め
て
い
る
。
同
社
で
は
、
専
門
性
が
高
く
集
中

し
て
考
え
る
こ
と
が
必
要
な
業
務
が
多
い
が
、
自
席

で
は
電
話
や
周
囲
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
等
も
多
く
、

思
考
が
中
断
さ
れ
効
率
が
低
下
す
る
こ
と
も
よ
く
あ

る
。
そ
こ
で
、
﹁
一
定
時
間
集
中
し
て
仕
事
を
す
る

時
間
を
、
意
識
し
て
取
れ
る
よ
う
に
と
設
置
準
備
を

進
め
て
い
ま
す
。
﹂
と
油
谷
氏
は
言
う
。
隔
離
さ
れ

た
空
間
に
、
ブ
ー
ス
で
仕
切
ら
れ
た
机
を
一
定
数
用

意
し
、
今
後
、
利
用
時
間
等
の
運
用
ル
ー
ル
に
つ
い

て
も
検
討
し
て
い
く
。

　

ま
た
、
出
張
や
管
理
業
務
が
多
い
こ
と
か
ら
、
時

間
を
有
効
利
用
す
る
た
め
の
環
境
整
備
に
も
取
り
組

ん
で
き
た
。
現
行
の
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
を
改
善
し
、

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ラ
ー
や
業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
な
ど
を
使

い
や
す
い
も
の
に
し
た
り
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
や
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
利
用
し
、
社
外
か
ら
で
も
社
内
シ

ス
テ
ム
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
に
し
て
時
間
の
有

効
活
用
を
促
進
さ
せ
る
等
の
検
討
を
進
め
て
き
た
。

シ
ス
テ
ム
に
求
め
る
も
の
は
人
に
よ
り
様
々
で
、
検

討
す
る
う
ち
に
当
初
の
想
定
が
変
わ
っ
た
り
、
別
の

案
が
出
て
く
る
こ
と
も
あ
る
が
、
シ
ス
テ
ム
検
討
チ

ー
ム
を
立
ち
上
げ
、
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　

ま
た
、
昨
年
か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
中
で
、

﹁
論
文
や
技
術
資
料
を
検
索
で
き
る
シ
ス
テ
ム
が
あ

れ
ば
、
も
っ
と
効
率
よ
く
仕
事
を
進
め
ら
れ
る
。
﹂

と
い
う
要
望
が
出
て
き
た
。
資
料
類
は
各
部
門
で
そ

れ
ぞ
れ
保
管
し
て
い
る
た
め
、
必
要
な
時
は
他
部
門

に
﹁
こ
う
い
う
資
料
は
な
い
か
。
﹂
と
電
話
で
お
互

い
に
問
い
合
わ
せ
て
お
り
、
手
間
と
時
間
が
か
か
っ

て
い
た
。
﹁
社
内
で
、
独
自
に
論
文
や
書
籍
タ
イ
ト

ル
を
検
索
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
て
い
る
部
署
も

あ
り
ま
す
が
、
ご
く
一
部
で
す
。
ま
た
、
最
新
書
籍

だ
け
が
あ
れ
ば
よ
い
と
い
う
部
署
も
あ
れ
ば
、
過
去

の
デ
ー
タ
や
工
法
が
掲
載
さ
れ
て
い
る
書
籍
も
必
要

と
い
う
部
署
も
あ
り
、
要
望
は
様
々
で
す
が
、
や
は

　
り
全
社
的
に
検
索
で
き
る
シ
ス
テ
ム
が
必
要
と
考
え
、

そ
の
方
向
で
導
入
を
進
め
て
い
ま
す
。﹂
と
油
谷
氏
。

　

パ
シ
フ
ィ
ッ
ク
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ツ
は
建
設
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
業
界
の
最
大
手
の
一
つ
で
、
そ
の
動
向
が

他
社
へ
与
え
る
影
響
も
大
き
い
。
同
社
は
業
界
団
体

内
の
意
見
交
換
会
や
、
建
設
関
連
団
体
の
イ
ベ
ン
ト

の
際
は
、
積
極
的
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
つ
い
て
も
情

報
を
発
信
し
、
業
界
全
体
で
の
Ｗ
Ｌ
Ｂ
へ
の
気
運
を

高
め
て
い
る
。
ま
た
、
今
後
発
注
者
に
対
し
て
も
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
紹
介
す
る
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
等
を
作

成
・
配
布
す
る
こ
と
で
、
W
L
B
の
実
現
に
向
け
た

協
力
を
働
き
か
け
ら
れ
る
よ
う
、
検
討
し
て
い
る
。

　

長
時
間
労
働
縮
減
の
た
め
に
改
め
て
働
き
方
を
見

直
し
、
真
の
W
L
B
の
実
現
に
向
け
て
、
業
界
を
率

先
し
て
取
り
組
み
始
め
た
同
社
に
集
ま
る
期
待
は
大

き
い
。

会
議
の
効
率
化
や

業
務
効
率
化
の
た
め
の
環
境
整
備

業
界
を
リ
ー
ド
す
る
取
組

企業概要

名 称

代 表 者

設 立

所 在 地

従 業 員 数

事 業 内 容

U R L

パシフィックコンサルタンツ株式会社 パシフィックコンサルタンツ
グループ株式会社

パシコン技術管理株式会社

株式会社エス・ディ・アイ パシコンビルディング株式会社

株式会社トリオン 株式会社ピー・アイ・ティー

株式会社ピー・シー・イー パシフィックリプロサービス
株式会社

代表取締役社長　長谷川 伸一

昭和26年9月4日

東京都多摩市関戸1-7-5 せいせきC館

1,452人

建設コンサルタント業

http ://www.pacif ic .co . jp/

労働時間の縮減に向けたメッセージを伝えるポスター

スタンディング会議

準備を進めている「集中ルーム」の完成イメージ

社員の声

　あらゆる建設工事の基盤となる地盤調査の

うち、特に地下水や地盤汚染に関わる調査・

解析や対策立案に関する業務を担当しています。

　今回グループプロジェクトに参加した理由

として、働き方に関する皆の意識を変えよう

という思いがありました。クライアントの都

合や期日もあるので、夜遅くまで働くことに

なりがちですが、以前から長時間労働が気に

なり、定時に退社するのは難しくても、1時

間早く切り上げて帰宅することはできるので

はないかと思っていました。

　最初は、皆あまり乗り気ではなかったため、

まずコンサルタントに勧められた「朝メール」

から始めました。その後、「皆がどんな仕事

状況なのかを把握するために、週1回メール

を発信してみよう。」と、グループ内で「週

1メール」を始めました。誰かが大変な時、

仕事内容は様々なので全てをフォローできる

わけではありませんが、アルバイトさんを融

通するなり、何らかの支援をすることができ

るようになってきました。

　また、近年はボーリング調査のような定型

業務の受注が減り、多種多様な仕事が増え、

業務量も増加しています。実際には個別性が

高いので難しいのですが、例えば、ノウハウ

をパッケージ化して販売するなど、何らかの

新しいビジネスモデルを生み出すことも、ワ

ークとライフを両立させるためには必要なの

ではないかと考えています。

パシフィックコンサルタンツ株式会社
国土保全事業本部　環境・地盤技術部
地盤環境マネジメント室

新貝 文昭さん

パシフィックコンサルタンツ株式会社
国土保全事業本部
港湾部　港湾整備室　課長補佐

小野寺 仁さん

　港湾の利用や将来計画に関わる調査に携わ

っています。

　当初、グループ内では「さらに負荷がかか

る。」とWLBプロジェクトの参加に否定的な

雰囲気でしたが、「このままでは自己啓発の

時間もなく、新しい発想もできないだろう。」

と取り組むことにしました。長時間労働を大

きく解消するのは難しいと思いますが、使っ

ている時間の比率を変えることはできます。

そのため、「ワークダイエット」と銘打ち、

無駄な作業時間を削ってその分を技術力向上

に充てることにしました。例えば、「脱・メ

ール」といって、メールを主とした情報共有

をやめ、お互いに顔を合わせて話すことにし

ました。こうすれば、より深い情報共有や後

輩を教育する機会にもなりますし、問題も見

えやすくなります。また、「スタンディング

会議」も実践し、目標を明確にして、何をど

れくらいの時間で話すか考えながら、会議時

間の短縮を図っています。社内システムによ

る事務作業も、これまでは「とりあえずこなす」

というスタンスでしたが、今はとことん使っ

てみて、役に立つもの立たないものをはっき

りさせた上で、会社に提案していこうという

姿勢で取り組んでいます。

　働き方を変えて仕事の時間を減らしても、

業務の品質や売上、利益が下がっては意味が

ありません。同等かそれ以上となるよう、「働

き方の変革」と「品質、業績」とを両立させ

ていきたいと考えています。

　水環境保全に関する技術的なコンサルティ

ングサービスに携わっています。

　建設コンサルタント業界の長時間労働は昔

からの課題ですが、クライアントからの急な

発注等もあり、「分かっているけれどどうし

ようもない。」という部分もありました。し

かし、会社や油谷さんが「何とかしたい。」

と取り組み始めてくれたので、グループプロ

ジェクトに手を上げることにしました。

　1年目は、理想どおりに進まないところも

ありました。通常業務で忙しいところに、さ

らにプロジェクトの推進に時間も気持ちもか

けなくてはいけないので、慣れて軌道に乗る

まで半年かかりました。1年間取り組んでみ

た結果、マネジメント力の向上という課題が

明確になりました。我々は技術職集団なので、

個々の技術力は高くても、マネジメントにあ

まり関心が向いていなかったのです。昨年は

どちらかというと受身の姿勢だったのですが、

今年は、自分たちが課題と思う部分を自ら解

決し、そこにコンサルタントの助言をもらう

ようになりました。月1冊、マネジメントに

関する課題図書を読んで皆で感想を話し合う

ようにもしています。今後は、課題解決に向

けて、積極的に実践していきたいと思ってい

ます。

　それと同時に、今後受発注者間の協力が進み、

年度末に集中する納期が平準化されれば、年

間を通じて業務量を分散することができますし、

また、お客様に対してより質の高いコンサル

ティングサービスを提供することができると

期待しています。

パシフィックコンサルタンツ株式会社
国土保全事業本部
河川部　水環境室長

湯浅 岳史さん


